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PREFACIO

O presente Manual faz a compilacdo dos mapas de dimensodes, padroes e indicadores usados para
avaliacdo de cursos, programas e instituicoes de ensino superior. Estes foram actualizados em funcdo
das licoes apreendidas durante a implementacdo do SINAQES, periodo em que o CNAQ recebeu varias
mensagens de retroalimentacdo e constatacdes sobre o sistema. Mais, estes mapas sao iluminados pela
dinamica de transformacoes cientifico-tecnoldgicas ocorridas na sociedade em geral e no ensino supe-
rior, em particular. Outrossim, surgiram novos desafios, mormente decorrentes da aprovacdo de nova le-
gislacdo do ensino superior, tal como é a Lei n® 1/2023, de 17 de Marco, que estabelece o Regime Juridico
do Subsistema do Ensino Superior.

Antes de apresentar os mapas propriamente ditos, a presente compilacdo aborda a definicao de
conceitos basicos, objectivos, principios e metodologia de preenchimento do MDPI. Estas informacoes
potenciam o utente a fazer o uso apropriado dos mapas em alinhamento com o guido de auto-avaliacdo
e/ou o manual de avaliacdo externa. Os MDPI apresentados sdo validos tanto para a modalidade presen-
cial como para a de ensino a distancia, cuja inclusdo responde ao comando emitido pela Lei n° 1/2023 de
17 de Marco.

O outro aspecto marcante dos mapas é a diferenciacdo em funcdo das suas finalidades. Pelo que
se distinguem MDPI de avaliacdo de cursos de (a) graduacdo para efeitos de acreditacdo prévia, (b) em
funcionamento, (c) de programas de pds-graduacao para efeitos de acreditacdo prévia, (d) em funciona-
mento, (e) de cursos de curta-duracao e (f) de instituicoes de ensino superior. Cada mapa é sensivel ao
contexto em que serd aplicado. Assim, por exemplo, para acreditacdo prévia, tratando-se de cursos cuja
oferta se encontra em preparacdo, nao se exigem indicadores de existéncia do nucleo de estudantes ou
de sua participacdo na comissdo de auto-avaliacdo.

O processo de revisao dos presentes mapas adoptou uma metodologia que materializou, entre ou-
tros principios do SINAQES, o de participacdo, que pressupde o envolvimento de todos os intervenientes
deste sistema. Neste contexto, destaca-se a participacao de: representantes das IES, avaliadores exter-
nos, coordenadores de centros de ensino a distancia, coordenadores de unidades internas de garantia de
qualidade e ordens sécio-profissionais que em diversas etapas deram o seu valioso contributo, a quem o
CNAQ agradece profundamente.

Maputo, Mar¢o de 2024

A Presidente do CNAQ

Maria Luisa Chicote Agibo

(Professora Auxiliar)
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1. MAPAS DE DIMENSOES, PADROES E INDICADORES DE QUALIDADE

1.1 0 que é o mapa de DPI

O mapa de DPI é um conjunto de dimensdes, padroes e indicadores para garantia de qualidade
interna r externa no ensino superior. Esses padroes ndo devem ser assumidos como sendo prescritivos,
pois fornecem um roteiro para o estabelecimento de um quadro de referéncia comum, aplicavel nos pro-
cessos de garantia de qualidade nas IES.

O mapa de DPI é estabelecido como composto por dimensdes, padroes e indicadores minimos
comuns ou requisitos que devem ser cumpridos. No entanto, IES podem formular dimensoes, padroes
e indicadores adicionais que irdo reflectir as suas préprias tradicdes e contextos. Os indicadores descre-
vem como os padroes podem ser alcancados e permitem a provisdo de evidencias para medir o grau de
qualidade nas instituicoes de ensino superior.

1.2 Padrées e indicadores

Um padrdo é uma expectativa explicita que descreve o nivel de desempenho aceitdvel de uma
instituicdo, uma unidade organica ou de um curso.

Indicador é um facto observavel que exprime e permite medir ou avaliar o nivel de cumprimento
ou alcance dos padroes, com base numa escala quantitativa ou qualitativa. E uma evidencia é um facto
observavel que comprova o grau de alcance do indicador.

2. OBJECTIVOS

e Apoiar asinstituicdes de ensino superior na implementacdo de boas praticas de garantia de qua-
lidade;

e Desenvolver uma garantia de qualidade interna adequada por instituicbes de ensino superior
que se enquadram nas melhores praticas internacionais;

e Ajudar as instituicdes de ensino superior a avaliar a sua prépria qualidade através da auto-ava-
liacao;

e Apoiar as instituicoes de ensino superior no desenvolvimento de uma cultura de qualidade sus-
tentavel; e

e Apoiar a producao de recursos de ensino e aprendizagem relevantes assim como instrumentos
de avaliacdo de estudantes.

3. PRINCIPI0S E METODOLOGIA

O sucesso da garantia de qualidade no ensino superior em Mog¢ambique baseia-se nos seguintes
principios do mapa de PDI:

e Qualidade e garantia de qualidade sao primordialmente responsabilidade das instituicoes de en-
sino superior.
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e A autonomia, identidade e integridade das instituicdes de ensino superior. E reconhecida e res-
peitada

e Asinstituicoes de ensino superior podem fazer adaptacdo das dimensdes, padrdes e indicadores
de modo a adequa-los aos seus proprios sistemas e contextos de ensino superior, com base em
evidéncias de que tais adaptacdes vao funcionar.

A metodologia usada no desenvolvimento do mapa inclui:

As dimensoes, padroes e indicadores estao sujeitos a consulta com os actores interessados;

Os padrodes foram comparados com as normas internacionais; e

e O usode revisdo de pares externos com experiéncias diversificadas.

4. AMBITO DE ACTUACAO

O mapa de dimensodes, padrdes e indicadores aplica-se a todos os tipos de instituicdes de ensino
superior em Mocambique.

O mapa de DPI deve ser aplicado incognoscivel de quadro de qualificacoes de ensino superior
(QUANQES) e sistemas de acumulacado e transferéncia de créditos (SNATCA) operacional em Mocambi-
que, uma vez que estes também actuam como catalisadores para o aumento da transparéncia e confian-
¢a mutua na oferta de ensino superior.

Distinguem-se seis (6) MDPI, cada um apresentando padrdes e indicadores adaptados as caracte-
risticas do contexto a ser avaliado, a saber:

e Mapa de dimensdes, padroes e indicadores de avaliacdo de cursos de graduacao para efeitos de
acreditacao prévia;

e Mapa de dimensodes, padroes e indicadores de avaliacdo de cursos de graduacdo em funciona-
mento;

e Mapa de dimensodes, padroes e indicadores de avaliacdo de programas de pds-graduacdo para
efeitos de acreditacdo prévia;

e Mapa de dimensoes, padrdes e indicadores de avaliacdo de programas de pés-graduacdo em
funcionamento;

e Mapade dimensdes, padroes e indicadores de avaliacdo de cursos de curta-duracao; e

e Mapa de dimensoes, padrdes e indicadores de avaliacdo de instituicdes de ensino superior.

4.1 Como preencher o mapa

O preenchimento do instrumento de medicdo é relativamente simples e para que o modelo pro-
duza os efeitos com o sucesso desejado convém seguir alguns passos:

e Registe imediatamente a informacao recolhida;
e Registe, na coluna correspondente, a informacao recolhida assinalando:
o SIMse um procedimento é desempenhado ou se o item existe;
o NAO se o procedimento ndo é desempenhado ou se é desempenhado incorrectamente; ou
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o NAO APLICAVEL quando o item requeira uma condicdo que ndo é aplicavel ao curso e pro-
grama;

e Na&o deixe nenhum indicador em branco;

e Na coluna de comentdérios, escreva comentdrios pertinentes, de forma concisa, realcando as
lacunas relevantes e as suas potenciais causas.

5. COMO PONTUAR

Durante o preenchimento do mapa de dimensdes, este ird automaticamente proceder a pon-
tuacdo tendo em conta o peso especifico de cada indicador, padrdo ou dimensao.

Cada indicador tem uma pontuacdo diferente, em funcdo do peso que lhe foi atribuido
no conjunto das dimensdes do mapa. Neste sentido, por exemplo, a dimensao tem 14%,
enquanto o corpo docente tem um peso de 28% no mapa de DPI.

Cada padrao tem uma pontuacao diferente, em fun¢do do peso que lhe foi atribuido no
conjunto dos padrdes da dimensao.

A cada indicador que se responda S (sim), corresponde uma pontuacao variavel, depen-
dendo do respectivo peso no padrao, do peso do padrao respectivo na dimensao, assim
como do peso da dimensao na pontuacdo total. Deste modo, existem indicadores cuja
pontuacao corresponde a 0,04%, outros a 0,06% e outros ainda a 0,18%.

A cada N (ndo) a pontuacdo é de zero, enquanto o NA é nulo, ndo beneficiando, nem
prejudicando o curso, programa ou IES.

Dimens3o 1:Missio e Politica

Institucional

1.1 A missdo da Unidade Organica (UO)

deve ser explicita, publica e relacionada
com as estratégias de desenvolvimento
institucional e s6cio-econémicas do pais

Avaliacao

(S:N:; N.A) Evidéncias Comentarios

Indicador

Verifique se:

1.1.1 Existe missdo da UO aprovada pelo 6r-

Plano Estratégico

gdo maximo da IES. > da Faculdade
1.1.2 A missdo da UO estd em consonancia Plano Estratégico
P . S
com os dominios do conhecimento. da Faculdade
1.1.3 A missao expressa as intencdes funda- S Plano Estratégico
mentais da UO. da Faculdade
1.1.4. A missdo da UO se articula com a
estratégia de desenvolvimento de algum S Plano Estratégico Ver estratégia do
sector especifico do pais. da Faculdade Ministério de Saude

A pontuacdo automatica, que ocorre durante o preenchimento do mapa, concorre para as seguin-
tes escalas e resultados:

1.

N&o acreditado;

Mapas de dimensdes, padrdes e indicadores de qualidade: cursos, programas
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2. Acreditado condicionalmente com certificado valido até 2 anos, e

3. Acreditado plenamente com certificado vélido por 5 anos.

Para cursos em avaliacdo para efeitos de acreditacdo prévia, sdo utilizados os seguintes resultados:

1. N3ao acreditado; e

2. Acreditado plenamente com certificado valido por 5 anos.

Mapas de dimensdes, padrdes e indicadores de qualidade: cursos, programas 9
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MAPA DE DIMENSOES, PADROES E INDICADORES DE AVALIACAO DE
CURSOS DE GRADUACAO PARA EFEITOS DE ACREDITACAO PREVIA

RESULTADO FINAL

0,00%

Avaliacao A , .
_ (S;N; N.A)

Dimensao 1:Missao e Politica Institucional

1.1 A missdo da Unidade Organica (UO) deve ser
explicita, publica e relacionada com as estraté-
gias de desenvolvimento institucional e sdcio-
-econémicas do pais

Indicador

1.1.1 Existe missdo da UO aprovada pelo
6rgao maximo da IES.

1.1.2 A missdo da UO esta em consonancia com os
dominios do conhecimento.

1.1.3 A missdo expressa as intencdes fundamen-
tais da UO.

1.1.4. A missdo da UO se articula com a estratégia
de desenvolvimento de algum sector especifico
do pais.

1.1.5 Na pagina WEB.

1.1.6 No programa curricular.

CNAQ

1.1.7 Em locais publicos.

1.2 Os objectivos gerais da UO devem estar
claramente definidos, articulados com a missao
e alinhados com as necessidades do sector pro-
Fissional a que servem

1.2.1 Estdo definidos.

1.2.2 Estdo alinhados com o sector profissional a
que servem.

1.2.3 Se articulam com a missdo da UO.

1.2.4 Estdo articulados com os objectivos do Curso

1.3 A Missdo e visao da UO devem estar em con-
sonancia com a politica institucional

1.3.1 A UO possui plano de actividades alinhado
ao plano estratégico da IES.

1.3.2 Existem planos de monitoria da execucao do
plano estratégico.

Dimensao 2: Organizacao e Gestao

0 Mapas de dimensdes, padrdes e indicadores de qualidade: cursos, programas
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2.1 A UO deve garantir uma gestao participati-
va e transparente do curso

Verifique se existe:

2.1.1 Uma estrutura organizacional e funcional da
uo.

2.1.2 Um responsavel do curso.

2.1.3 Um gestor do programa de EaD.

2.1.4 Um gestor de materiais de estudo (aquisi-
¢do, desenvolvimento, producado, distribuicado,
etc).

2.1.5 Um gestor de atendimento e apoio a estu-
dantes.

2.2 A UO deve possuir recursos necessarios
para cumprir com os requisitos dos processos
de ensino-aprendizagem, investigacao cien-
tifica e actividades afins relativas ao curso e
sistema de garantia da qualidade académica e
administrativa

Verifique se existe(m):

2.2.1 Planos de actividade e orcamento.

2.2.2 Procedimentos administrativos legais para a
execucao do orcamento.

2.2.3 Diversidade de fontes de financiamento.

2.2.4 Protocolos de cooperacao.

Verifique se existem linhas orcamentais distribui-
das pelas seguintes rubricas:

2.2.5 Processo de ensino-aprendizagem.

2.2.6 Investigacado cientifica e extensao.

2.2.7 Garantia da qualidade.

2.2.8 Formacao (docentes, tutores, investigadores
e CTA).

2.3 A UO deve ter descri¢coes das tarefas/fun-
coes e responsabilidades do pessoal de direc-
¢ao, docente e técnico-administrativo do curso
e/ou programa.

As descricoes de tarefas/funcoes sdo baseadas
nos estatutos e regulamento para:

2.3.1 A direccao;

2.3.2 Os docentes;

233 0CTA;

2.3.4 O responsavel pelo registo académico.

2.4 A UO deve possuir politicas nacionais para a
promog¢ao da equidade de género e diversidade
em rela¢do ao curso

Verifique se:

2.4.1 AUO possui documentacdo referente a po-
liticas nacionais para a promocdo da equidade de
género.

2.4.2 Existe uma estratégia de implementacao das
politicas nacionais para a promocao da equidade
de género.

Mapas de dimensdes, padrdes e indicadores de qualidade: cursos, programas
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2.5 A UO deve possuir um plano de formagao e
sistema de avaliacao de desempenho do pes-
soal docente, tutores, investigadores e CTA
afectos ao curso

Verifique se existe um plano de formacao para o
pessoal:

2.5.1 Docentes, tutores e/ou investigadores
2.5.2 CTA.

Verifique se existe um sistema de avaliacdo de
desempenho aprovado para o pessoal:

2.5.3 Docentes, tutores e/ou investigadores
2.5.4 CTA.

2.6 A UO deve possuir mecanismos e proce-
dimentos de gestao e garantia da qualidade,
incluindo a partilha de resultados da auto-ava-
liacao do curso

Verifique se existe(m):

2.6.1 Unidade Interna de Garantia de Qualidade
(UIGaQ) implantada e funcional.

2.6.2 Comissdo de auto-avaliagdo do curso.

2.6.3 Procedimentos/normas/manual de auto-ava-
liacdo

2.6.4 Procedimentos e instrumentos para a reco-
lha de informacao e avaliacdo periddica do curso.

2.6.5 Mecanismos de discussao e utilizagdo dos re-
sultados da auto-avaliacdo do curso na defini¢dao
do plano de melhoria.

2.6.6 Um sistema organizado de gestao de evidén-
cias da qualidade.

Dimensao 3: Curriculo e materiais instrucionais

3.1 O curriculo deve ter uma estrutura legal-
mente estabelecida, de acordo com o Quadro
Curricular aplicavel

Verifique se existe:

3.1.1 Quadro Curricular (ou equivalente) da insti-
tuicdo definido e aprovado.

3.1.2 Correspondéncia entre o conteldo curricular
e as diferentes etapas do curso.

3.1.3 Alinhamento entre objectivos/competéncias
definidas para o curso e a missdo da UO.

3.1.4 O perfil do graduado esta definido de acor-
do com o Quadro Curricular da instituicdo.

3.1.5 O perfil do graduado é relevante para satis-
fazer as necessidades do mercado de trabalho.

3.1.6 A duracdo do curso estd definida em confor-
midade com a legislacdo em vigor no pais.

3.1.7 O nUmero total de créditos do curso esté
definido em conformidade com a legislacdo em
vigor no pais.

3.1.8 Distribuicdo de créditos para as componen-
tes nuclear e complementar.

12 Mapas de dimensdes, padrdes e indicadores de qualidade: cursos, programas
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3.1.9 Existem mecanismos que garantem o cum-
primento da carga horaria no processo de ensino
e aprendizagem EaD.

3.2 O contetdo do curriculo deve ser relevante
e garantir o desenvolvimento de competéncias
nas areas de investigacdo cientifica, extensio e
praticas profissionais, ajustado as exigéncias da
sociedade

Verifique se existe:

3.2.1 Alinhamento do conteldo tematico com os
objectivos do curso.

3.2.2 Referéncias bibliograficas recomendadas e
actualizadas.

Verifique se no processo do desenho curricular
ocorreu o envolvimento ou auscultacdo de:

3.2.4 Ordens profissionais.

3.2.5 Empregadores.

3.3 Os métodos de ensino-aprendizagem e de
avaliacao dos estudantes devem ser consis-
tentes e coerentes com o modelo pedagégico
adoptado

Verifique se:

3.3.1 Existe alinhamento entre os métodos de
ensino-aprendizagem e os objectivos do curso.

3.3.2 A estratégia de ensino-aprendizagem esta
centrada no estudante.

3.3.3 Existe aplicacdo de métodos interactivos de
aprendizagem de acordo com a(s) modalidade(s).

3.3.4 Existe distribuicdo proporcao entre horas de
aulas tedricas, praticas/laboratoriais, seminarios,
trabalhos em grupo e outros.

3.3.5 Existe coeréncia entre os objectivos do curso,
o perfil do graduado e as modalidades de culmina-
¢do do curso.

3.4 Os materiais instrucionais devem estar ade-
quados a modalidade de ensino a distancia

Verifique se:

3.4.1 Existe material instrucional desenvolvido
para a modalidade.

3.4.2 Existe roteiro de producdo de material defi-
nido e aprovado.

3.4.3 O material abrange todas as tematicas das
disciplinas e estd bem redigido, formatado e pro-
poOe aos estudantes um percurso de aprendizagem.

3.4.4 Foi feita a pré-testagem dos materiais de en-
sino-aprendizagem para garantir que os estudan-
tes estardao em condicdes de alcancar os objectivos
de aprendizagem.

3.4.5 O tipo de material é de acordo com o modelo
pedagdgico definido e aprovado.

3.4.6 Existe um mecanismo de distribuicdo de ma-
terial instrucional.

Mapas de dimensdes, padrdes e indicadores de qualidade: cursos, programas
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3.4.7 O material instrucional reflecte o curriculo do
curso.

3.5 O sistema de avaliacdo de estudantes imple-
mentado no curso deve ser eficaz e conhecido
pela comunidade académica

Verifique se existem:

3.5.1 Regulamento de avaliacdo dos estudantes.

3.5.2 Mecanismos anti-plagio.

3.5.3 Plataformas de monitoria, (controlo/feedba-
ck) dos resultados de avaliacado.

3.5.4 Mecanismos de monitoria e apoios apropria-
dos para a melhoria do processo de ensino-apren-
dizagem online.

3.6 A UO deve possuir parcerias nacionais e in-
ternacionais estabelecidas no ambito da imple-
mentacao do curso

Verifique se existem:

3.6.1 Parcerias nacionais estabelecidas no ambito
da implementacao do curriculo do curso.

3.6.2 Parcerias internacionais estabelecidas no
ambito da implementacdo do curriculo do curso.

3.6.3 O programa de estudo contempla estagio ou
outras formas de aquisicdo de habilidades prati-
cas.

Dimensao 4: Corpo Docente

4.1 O curso deve ter um corpo docente qualiFi-
cado em nimero suficiente para funcionar efec-
tivamente

Verifique se existe:

4.1.1 Uma lista de todos os docentes e tutores
com as respectivas qualificacbes académicas e
regime de contratacao.

CNAQ | Conselho Nacional de Avaliacdo da Qualidade do Ensino Superior

4.1.2 O docente responsavel pela coordenacdo de
curso e/ou programa tem o perfil adequado

4.2 A UO deve possuir docentes com regime
ocupacional experientes, qualificados em ter-
mos académicos, com formacgao psicopedagogi-
ca e categorizados para funcionar efectivamen-
te

Nas IES de classe A, verifique se o curso possui
corpo docente minimo em tempo inteiro.

4.2.1 Um Doutor para cada 150 estudantes.

4.2.2 50% dos doutores referidos no 4.2.1 sdo a
tempo inteiro.

Nas IES de classes B, C e D, verifique se o curso
possui corpo docente:

4.2.3 No minimo um detentor de grau de mestre
para cada 50 estudantes do curso.

4.2.4 Do total dos docentes que desenvolvem
actividades de ensino ou de investigacdo, pelo
menos 15% devem ser doutores em regime de
tempo inteiro.

“ Mapas de dimensdes, padrdes e indicadores de qualidade: cursos, programas
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4.2.5 Do total dos docentes que desenvolvem
actividade de ensino ou de investigacao, pelo me-
nos 35% devem ser mestres em regime de tempo
inteiro.

4.2.6 Verifique se 50% do seu corpo docente esta
em regime de tempo inteiro (classes A,B,C e D).

Verifique se:

4.2.7 O corpo docente possui formacao psicope-
dagdgica.

4.2.8 O corpo docente tem formacao especifica
para os cursos oferecidos/EaD.

4.3 A UO deve possuir e implementar uma poli-
tica de recrutamento, seleccao, enquadramento
e progressao na carreira adequada para as ne-
cessidades de docéncia, investigacao, extensao
e inovacao educacional

Verifique se existem relativamente ao corpo do-
cente:

4.3.1 Procedimentos de recrutamento e selec¢ao
que garantam a equidade de género.

4.3.2 Planos de formacao académica.

4.3.3 Planos de formacgao e capacitagdo dos do-
centes e tutores para uso das TICs e para a con-
ducdo de processos de ensino e aprendizagem
online.

4.3.4 O corpo docente e tutores possui formacao
em inovacao educacional.

4.3.5 Planos e procedimentos de enquadramento,
promoc¢ao e progressao na carreira.

5.1. A UO deve garantir a existéncia de informa-
¢ao sobre vagas e sua distribuicao por modalida-
des e regimes

DIMENSAO 5: Corpo Discente

Verifique se existe:

5.1.1 Divulgacdo do nimero de vagas relativas ao
curso e/ou programa.

5.1.2 Divulgacdo do nimero de vagas distribuidas
em modalidade e regimes.

5.2. A UO deve ter critérios e procedimentos
claros de admissao e que respeitam politicas de
equidade

Verifique se existem:

5.2.1 Procedimentos de admissao do corpo discen-
te ao curso.

5.2.2 Politicas ou estratégias de admissdo de estu-
dantes que garantam a equidade

5.3. A UO deve possuir sistemas de divulgacao
dos requisitos e resultados de admissao para o
curso
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5.3.1 Prevé-se que a divulgacao dos requisitos e
resultados de admissdo para o curso seja feita
através de website/redes sociais/ media (radio,
jornal ou televisao), guidoes e/ou panfletos.

Verifique se o nimero de admissdes ao curso e/
ou programa corresponde as vagas previstas no
edital:

5.3.2 Para o periodo laboral/Pés-laboral.
5.3.3. Para a modalidade a distancia.

5.4. A UO deve possuir um Sistema de registo
documental dos estudantes

Verifique se existe(m):
5.4.1. Um sistema de registo académico digital.

5.5. A UO deve ter estruturas e medidas de
apoio e acompanhamento de estudantes

Verifique se existem:

5.5.1 Servicos de apoio e acompanhamento psico-
-social dos estudantes.

5.5.2 Servigos de apoio e acompanhamento acadé-
mico (para a modalidade EaD verifique se o curso
prevé a capacitagdo inicial dos estudantes).

5.5.3 Servicos de apoio financeiro.
5.5.4 Servicos de apoio de saude.

5.6. AUO deve ter politica de retencdo de
estudantes

Verifique se existem

5.6.1. Procedimentos de recuperacdo de estudan-
tes.

5.6.2. Procedimentos que promovem a permanén-
cia de estudantes.

Dimens3ao 6: Corpo Técnico e Administrativo

(CTA)

6.1 A UO deve ter um CTA qualificado e/ou es-
pecializado a Funcionar efectivamente

Verifique se existem documentos no processo
individual do CTA:

6.1.1. CV.
6.1.2. Certificado de habilitacoes.

6.1.3. Certificados e/ou diplomas de cursos de
aperfeicoamento profissional.

6.2 A UO deve possuir politicas e implementar
procedimentos de gestao do desempenho do
CTA

Existem procedimentos claros de gestdo do de-
sempenho do CTA

6.2.1. Regulamentos ou estatutos da carreira do
CTA.

6.2.2. Sistema de avaliacdo do desempenho.

Dimensao 7: Investigacao e Inovacao

7.1 A UO deve possuir politicas e linhas de in-
vestigacao e de inovagao
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Verifique se existem:

7.1.1 Politicas de investigacdo e inovagdo.
7.1.2 Linhas de investigacao e inovacao.

7.2 A UO deve possuir recursos financeiros, lo-
gisticos e humanos suficientes para as activida-
des de investigacao e inovacao

Verifique se existe(m):

7.2.1 Financiamento especifico para as actividades
de investigacdo e inovacao.

7.2.2. Recursos logisticos para as actividades de in-
vestigacao e inovacgao.

7.3 A UO deve assegurar a monitoria das activi-
dades de investigacao e inovagao

Verifique se existem instrumentos de monitoria e

avaliacdo das actividades de investigacdo e inova-

¢ao para:

7.3.1 Estudantes.

7.3.2 Docentes/investigadores /tutores e CTA

7.4 A UO deve promover a investigacao e inova-
¢ao

Verifique se existem incentivos a produgdo cienti-

fica para:

7.4.1 Docentes/investigadores /tutores e CTA.

7.4.2 Estudantes.

Dimensao 8: Instalagoes e Infra-estruturas Tec-
noldgicas

8.1 A UO deve possuir instalagoes Fisicas e es-
pacos virtuais necessarios ao cumprimento dos
objectivos de aprendizagem do curso

Verifique se existem:

8.1.1. Centros de Recursos para EaD correspon-
dentes a demanda

8.1.2 Sala multiuso (reunides, formacoes, videos
conferéncias e outros eventos).

8.1.3 Oficina/atelier devidamente equipada de
acordo com O CuUrso

8.1.4 Sala de informatica que corresponda a de-
manda.

8.1.5 Sala/gabinete de docentes.

8.1.6 Area administrativa (secretaria, financas,
registo académico e outros).

8.1.7 Gabinete de gestao/garantia da qualidade.

8.1.8 Posto para prestacdo de primeiros socorros
devidamente equipado para apoio a comunidade
académica.

8.1.9 Espacos para desporto, recreacao, refeicoes
e/ou convivio.

8.1.10 Facilidade para pessoas com necessidades
especiais (rampa, corrimao, sinalizadores, entre
outros)
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8.1.11 Plataformas adequadas para o processo de
ensino e aprendizagem online.

8.1.12 Reprografia funcional.

8.2 A UO deve ter equipamentos e servicos de
apoio para o curso Funcionar efectivamente

Verifique se existem e se estdo a funcionar:

8.2.1 Computadores para consulta na biblioteca
(2-5 PCs).

8.2.2 Computadores funcionais na sala de infor-
matica.

8.2.3 Computadores para uso nas areas académica
e administrativa da UO.

8.2.4 Internet (operacional) na UO.

8.2.5 Data show disponivel para aulas.

8.2.6 Infra-estruturas tecnoldgicas e sistemas de
gestdo de informacao (backup).

8.2.8 Acesso online a informagdo académica do
estudante.

8.2.9 Estrutura de apoio técnico ao processo de
ensino-aprendizagem online.

8.2.10 Recipiente para lixo classificado segundo
normas de reciclagem.

8.3 A UO deve ter salas de aula devidamente
equipadas.

Verifique se as salas de aulas:

8.3.1 Correspondem a demanda.

8.3.2 Tém protecc¢do contra raios solares/dis-
traccdo e ventilacdo adequada (janelas de rede,
ar-condicionado ou ventoinhas adequadas ao ta-
manho da sala).

8.3.3 Possuem numero suficiente de cadeiras para
docentes e estudantes (uma por pessoa).

8.3.4 Dispoem espaco adequado e flexivel para
actividades em grupo (com dimensdes de 7m x 6m
para 30 estudantes).

8.3.5 Possuem quadro convencional ou moderno.

8.4 A UO deve ter laboratérios devidamente
equipados para as actividades praticas

Verifique se:

8.4.1. AUO possui laboratério/campo de praticas
equipado de acordo com o curso.

8.4.2 A ventilacdo do laboratério é adequada (ja-
nelas de rede, ar-condicionado ou ventoinhas ade-
quadas ao tamanho).

8.4.3 O espaco ¢é adequado (no minimo 12 estu-
dantes agrupados em 3). No caso de laboratérios
virtuais, que as licencas atendam as necessidades
do curso.

8.4.4 Existe quadro convencional ou moderno.
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8.4.5 Existem consumiveis, reagentes e equipa-
mentos em quantidade suficiente e armazenados
de forma segura.

8.4.6 Existe equipamento de proteccao individual.

8.5 A UO deve possuir biblioteca devidamente
apetrechada e organizada

Verifique se existe:

8.5.1 Biblioteca (fisica e virtual) organizada e equi-
pada com recursos adequados para o niUmero de
estudantes e docentes

8.5.2 Ventilacdo adequada (janelas de rede, ar-
-condicionado ou ventoinhas).

8.5.3 Armarios ou prateleiras suficientes e segu-
ros para arrumar e organizar os livros por areas
temdtica.

8.5.4 Mesas e cadeiras para leitura e estudo.

8.5.5 Um sistema operacional de registo e catalo-
gacdo de material bibliografico.

8.5.6 Pelo menos 3 exemplares da obra de refe-
réncia de cada disciplina ou médulo nuclear.

Verifique se existe um sistema funcional de:

8.5.7 Registo de livros para leitura interna e em-
préstimo.

8.5.8 Regulamento de uso da biblioteca.

8.6 A UO deve possuir casas de banho adequa-
das e limpas para uso dos docentes, estudantes
e CTA

Verifigque se existem casas de banho suficientes e
limpas para:

8.6.1 Mulheres.
8.6.2 Homens.

8.6.3 Recipiente com saco impermeavel para lixo
em todas as casas de banho.

8.6.4 Casas de banho adaptadas para pessoas com
necessidades especiais.

8.7 A UO deve implementar a politica de gestao
patrimonial

Verifique se existe:

8.7.1 Plano de manutencdo de infra-estruturas
fisicas e virtuais.

8.7.2. Plano de seguranca cibernética.

8.8 A UO deve ter condi¢oes adequadas de se-
gurancga, higiene e satde

Verifique se a UO possui:

8.8.1 Espacos com iluminac¢do adequada (salas de
aulas, bibliotecas, laboratérios etc.)

8.8.2 Sinalizacdo das saidas de emergéncia.

Dimensdo 9: Extensdo Universitaria, Emprega-

bilidade e Empreendedorismo Estudantil
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9.1 A UO deve implementar politicas de presta-
¢ao de servicos e actividades de extensao

Verifique se existem:

9.1.1 Contratos e/ou memorandos de prestacdo
de servicos a sociedade.

9.1.2 Planos internos de extensdo.

9.1.3 Fontes de financiamento para actividades de
extensao

9.2 A UO deve implementar politicas para pro-
mover a empregabilidade e empreendedorismo
dos estudantes

Verifique se existe(m):

9.2.1 Regulamento de incubacdo empresarial.

9.2.2 Memorandos de entendimento /convénios/
protocolos com instituicdes empregadoras.

9.2.3 Memorandos de entendimento /convénios/
protocolos com empresas para estagio profissio-
nal.

Dimensao 10: Internacionaliza¢ao, Cooperag¢ao

e Mobilidade

10.1. A UO deve possuir politicas para a promo-
¢ao da internacionaliza¢ao

Verifique se existe(m):

10.1.1. Politica para a promoc¢ao da mobilidade de
docentes/tutores, investigadores e CTA.

10.1.2. Politica para a promocao da mobilidade de
estudantes.

10.1.3. A UO tem memorandos e acordos de coo-
peracdo internacional.

10.2. A UO deve possuir politicas para a promo-
¢ao da cooperacao e mobilidade nacional

Verifique se:

10.2.1. A UO tem memorandos e acordos de coo-
peracdo e mobilidade com instituicbes nacionais.
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MAPA DE DIMENSOES, PADROES E INDICADORES DE AVALIACAO
DE CURSOS DE GRADUACAO EM FUNCIONAMENTO

RESULTADO FINAL

Dimensao 1:Missao e Politica Institucional

1.1 A missdo da Unidade Organica (UO) deve ser
explicita, publica e relacionada com as estraté-
gias de desenvolvimento institucional e sdcio-e-
conomicas do pais

0,00%

Avaliacao

(S:N; N.A ) Evidéncias Comentarios

Indicador

Verifique se:

1.1.1 Existe missao da UO aprovada pelo érgao ma-
ximo da IES.

1.1.2 A missdo da UO estd em consonancia com os
dominios do conhecimento.

1.1.3 A missdo expressa as inten¢des fundamentais
da uo.

1.1.4. A missdo da UO se articula com a estratégia
de desenvolvimento de algum sector especifico do
pais.

Verifique se a missdo se encontra divulgada

1.1.5 Na pagina WEB.

1.1.6 No programa curricular.

1.1.7 Em locais publicos.

Verifique se a comunidade académica conhece a
missdo da UO, nomeadamente:

1.1.8 Estudantes.

1.1.9 Docentes, tutores e/ou investigadores.

1.1.10 CTA.

Verifique se:

1.1.11 A missdo da UO é actualizada.

1.2 Os objectivos gerais da UO devem estar cla-
ramente definidos, articulados com a missao e
alinhados com as necessidades do sector profis-
sional a que servem

Verifique se os objectivos gerais da UO:

1.2.1 Estdo definidos.

1.2.2 Estdo alinhados com o sector profissional a
que servem.

1.2.3 Se articulam com a missdo da UO.
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1.2.4 Estao articulados com os objectivos do curso

1.3 A Missao e visdao da UO devem estar em con-
sonancia com a politica institucional

Verifique se:

1.3.1 A UO possui plano de actividades alinhado ao
plano estratégico da IES.

1.3.2 Existem planos de monitoria da execu¢do do
plano estratégico.

1.3.3 Existe relatério de avaliacdo da execucdo do
plano estratégico.

Dimensao 2: Organizacao e Gestao

2.1 A UO deve garantir uma gestao participativa
e transparente do curso

Verifique se existe:

2.1.1 Uma estrutura organizacional e funcional da
uo.

2.1.2 Um responsavel do curso.

2.1.3 Um gestor do programa de EaD.

2.1.4 Um gestor de materiais de estudo (aquisicao,
desenvolvimento, producao, distribuicdo, etc).

2.1.5 Um gestor de atendimento e apoio a estu-
dantes.

2.1.6 Os estudantes conhecem o responsavel do
curso.

Verifique se existe uma participacdo inclusiva e
transparente na gestdo do curso/programa:

2.1.7 De docentes, tutores e/ou investigadores.
2.1.8 De estudantes.
2.1.9 Do CTA.

2.2 A UO deve possuir recursos necessarios para
cumprir com os requisitos dos processos de
ensino-aprendizagem, investigacdo cientifica e
actividades afins relativas ao curso e sistema de
garantia da qualidade académica e administra-
tiva

Verifique se existe(m):
2.2.1 Planos de actividade e orcamento.

2.2.2 Procedimentos administrativos legais para a
execucdo do orcamento.

2.2.3 Diversidade de fontes de financiamento.

2.2.4 Protocolos de cooperacao.

Verifique se existem linhas orcamentais distribui-
das pelas seguintes rubricas:

2.2.5 Processo de ensino-aprendizagem.
2.2.6 Investigacao cientifica e extensao.
2.2.7 Garantia da qualidade.

2.2.8 Formacao (docentes, tutores, investigadores
e CTA).
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2.3 A UO deve possuir e divulgar politicas nacio-
nais para a promog¢ao da equidade de género e
diversidade em relagdo ao curso

Verifique se:

2.3.1 AUO possui e divulga documentacao refe-
rente a politicas nacionais para a promocao da
equidade de género.

2.3.2 Existe uma estratégia de implementacao das
politicas nacionais para a promocao da equidade
de género.

Verifique se a direccdo da UO divulga internamen-
te a politica nacional para a promocao da equidade
de género:

2.3.3 Ao CTA.

2.3.4 Aos docentes, tutores e/ou investigadores.

2.3.5 Aos estudantes.

2.4 A UO deve possuir um plano de formagao e
sistema de avaliacdo de desempenho do pessoal
docente, tutor, investigador e CTA afecto ao
curso

Verifique se existe um plano-de formacdo para o
pessoal:

2.4.1 Docentes, tutores e/ou investigadores;

2.4.2 CTA.

Verifique se existe um sistema de avalia¢cdo de de-
sempenho aprovado para o pessoal:

2.4.3 Docentes, tutores e/ou investigadores;

2.4.4 CTA.

2.4.5. Evidéncia da utilidade dos resultados de ava-
liacdo de desempenho.

2.4.6 Instrumentos e mecanismos para a resolugdo
de conflitos.

2.5 A UO deve possuir mecanismos e proce-
dimentos de gestao e garantia da qualidade,
incluindo a partilha de resultados da auto-ava-
liacdo do curso

Verifique se existe(m):

2.5.1 Unidade Interna de Garantia de Qualidade
(UIGaQ) implantada e funcional.

2.5.2 Comissao de auto-avaliacdo do curso.

2.5.3 Procedimentos/normas/manual de auto-ava-
liacdo.

2.5.4 Procedimentos e instrumentos para a recolha
de informacao e avaliagdo periddica do curso.

2.5.5 Mecanismos de discussao e utilizacdo dos
resultados da auto-avaliacdo do curso na definicao
do plano de melhoria.

2.5.6 Um sistema organizado de gestao de evidén-
cias da qualidade.

Verifique se os resultados da avaliacdo da qualida-
de sdo divulgados a toda comunidade académica:

2.5.7 Docentes, tutores e/ou investigadores.
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2.5.8 Estudantes.

2.5.9 CTA.

Dimensao 3: Curriculo e Materiais Instrucionais

3.1 O curriculo deve ter uma estrutura legal-
mente estabelecida, de acordo com o Quadro
Curricular (ou equivalente) aplicavel

Verifique se existe:

3.1.1 Quadro Curricular (ou equivalente) da insti-
tuicdo definido e aprovado.

3.1.2 Correspondéncia entre o conteutdo curricular
e as diferentes etapas do curso.

3.1.3 Alinhamento entre objectivos/competéncias
definidas para o curso e a missdo da UO.

3.1.4 O perfil do graduado esta definido de acordo
com o Quadro Curricular (ou equivalente) da insti-
tuicdo.

3.1.5 O perfil do graduado é relevante para satisfa-
zer as necessidades do mercado de trabalho.

3.1.6 A duracdo do curso esté definida em confor-
midade com a legislacdo em vigor no pais.

3.1.7 O numero total de créditos do curso estd
definido em conformidade com a legislacdo em
vigor no pais.

3.1.8 Distribuicdo de créditos para as componen-
tes nuclear e complementar.

3.2 O contetdo do curriculo deve ser relevante
e garantir o desenvolvimento de competéncias
nas areas de investigacado cientifica, extensio e
praticas profissionais, ajustado as exigéncias da
sociedade

Verifique se existe:

CNAQ

3.2.1 Alinhamento do contetddo tematico com os
objectivos do curso.

3.2.2 Referéncias bibliograficas recomendadas e
actualizadas.

3.2.3 Processos de avaliacdo, revisao e reajusta-
mento da estrutura e conteddo tematico do curso.

Verifique se no processo do desenho curricular
ocorreu o envolvimento ou auscultacdo de:

3.2.4 Ordens/associacoes profissionais.

3.2.5 Empregadores.

3.2.6 Graduados.

3.3 Os métodos de ensino-aprendizagem e de
avaliacao dos estudantes devem ser consisten-
tes e coerentes com o modelo pedagégico adop-
tado

Verifique se:

3.3.1 Existe alinhamento entre os métodos de en-
sino-aprendizagem e os objectivos do curso.

3.3.2 A estratégia de ensino-aprendizagem esta
centrada no estudante.
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3.3.3 Estdo previstos métodos interactivos de
aprendizagem de acordo com a(s) modalidade(s).

3.3.4 Existe distribuicdo proporc¢do entre horas de
aulas tedricas, praticas/laboratoriais, seminarios,
trabalhos em grupo e outros.

3.3.5 Existe coeréncia entre os objectivos do curso,
o perfil do graduado e as modalidades de culmina-
¢do do curso.

3.4 Os materiais instrucionais devem estar ade-
quados a modalidade de ensino a distancia

Verifique se:

3.4.1 Existe material instrucional desenvolvido para
a modalidade.

3.4.2 Existe roteiro de producdo de material defini-
do e aprovado.

3.4.3 O material abrange todas as tematicas das
disciplinas e estad bem redigido, formatado e pro-
poe aos estudantes um percurso de aprendizagem.

3.4.4 Foi feita a pré-testagem dos materiais de ensi-
no-aprendizagem para garantir que os estudantes
estardo em condicoes de alcancar os objectivos de
aprendizagem.

3.4.5 O tipo de material é de acordo com o modelo
pedagdgico definido e aprovado.

3.4.6 Existe um mecanismo de distribuicdo de ma-
terial instrucional.

3.4.7 O material instrucional reflecte o curriculo do
curso.

3.5 O sistema de avaliacao de estudantes imple-
mentado no curso deve ser eficaz e conhecido
pela comunidade académica

Verifique se existem:

3.5.1 Regulamento de avaliacdo dos estudantes.

3.5.2 Pautas de avaliacdo (Fisicas e electrénicas) as-
sinadas para garantir a integridade e credibilidade
dos resultados.

3.5.3 Mecanismos anti-plagio.

3.5.4 Plataformas de monitoria (controlo/feedback)
dos resultados de avaliacao.

3.5.5 Os resultados da avaliacdo dos estudantes
sdo publicados dentro do tempo regulamentado.

3.5.6 Mecanismos de monitoria e apoios apropria-
dos para a melhoria do processo de ensino-apren-
dizagem online.

3.6 A UO deve possuir parcerias nacionais e in-
ternacionais estabelecidas no ambito da imple-
mentacao do curso

Verifique se existem:

3.6.1 Parcerias nacionais estabelecidas no ambito
da implementacido do curriculo do curso.

3.6.2 Parcerias internacionais estabelecidas no
ambito da implementacao do curriculo do curso.
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3.6.3 O programa de estudo contempla estagio ou
outras formas de aquisicdo de habilidades praticas.

3.6.4 Existem recursos da UO dedicados ou aloca-
dos ao acompanhamento dos estudantes aos esta-
gios e aulas praticas e visitas de estudo.

Dimensao 4: Corpo Docente

4.1 O curso deve ter um corpo docente qualifica-
do em nimero suficiente para Funcionar efecti-
vamente

Verifique se existe:

4.1.1 Uma lista de todos os docentes e tutores com
as respectivas qualificacoes académicas e regime
de contratacao.

4.1.2 Verifique se os racios docentes/estudantes
nas aulas praticas ou tutorias estdo de acordo com
0 Curso:

Medicina e Veterinaria 1/40
Engenharia 1/50
Ciéncias Naturais 1/100 (EAD) e 1/60 (Presencial)

Ciéncias Sociais e Humanas 1/100 (EAD) e 1/90
(Presencial)

4.1.3 Verifique se os racios docentes/estudantes
nas aulas laboratoriais estdo de acordo com o cur-
So:

Medicina e Veterinaria 1/10
Engenharia 1/15
Ciéncias Naturais 1/20

Ciéncias Sociais e Humanas 1/30

Verifique se os racios docentes/estudantes nas
aulas praticas em campos de estagio estdo de
acordo com o curso:

4.1.4 Ciéncias de Saude 1/5 e Veterinaria/Ciéncias
Agrarias 1/10/Engenharia 1/15

4.2 A UO deve possuir docentes com regime ocu-
pacional, experiéncia, qualificacdo académica,
Formacao psicopedagogica e categorizados para
Funcionar efectivamente

Nas IES de classe A, verifique se o curso possui
corpo docente minimo em tempo inteiro:

4.2.1 No minimo um Doutor para cada 150 estu-
dantes.

4.2.2 No minimo 50% dos doutores referidos no
4.2.1 sao a tempo inteiro.

Nas IES de classes B, C e D, verifique se o curso
possui corpo docente:

4.2.3 No minimo um detentor de grau de mestre
para cada 50 estudantes do curso.

4.2.4 Do total dos docentes que desenvolvem acti-
vidades de ensino ou de investigacado, pelo menos
15% devem ser doutores em regime de tempo
inteiro.
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4.2.5 Do total dos docentes que desenvolvem
actividade de ensino ou de investigacao, pelo me-
nos 35% devem ser mestres em regime de tempo
inteiro.

4.2.6 Verifique se 50% do seu corpo docente esta
em regime de tempo inteiro (classes A, B, Ce D).

Verifique se:

4.2.7 O corpo docente possui formacao psicopeda-
gagica.

4.2.8 O corpo docente tem formacdo especifica
para os cursos oferecidos/EaD.

4.3 A UO deve possuir e implementar uma politi-
ca de recrutamento, selec¢do, enquadramento e
progressao na carreira adequada para as neces-
sidades de docéncia, investigacao, extensdo e
inovacao educacional

Verifique se existem relativamente ao corpo do-
cente:

4.3.1 Procedimentos de recrutamento e selec¢ao
que garantam a equidade de género.

4.3.2 Planos de formacao académica.

4.3.3 Planos de formacao e capacita¢do dos docen-
tes e tutores para uso das TICs e para a conducao
de processos de ensino e aprendizagem online.

4.3.4 O corpo docente e tutores possuem forma-
¢do em inovagao educacional.

4.3.5 Planos e procedimentos de enquadramento,
promoc¢ao e progressao na carreira.

5.1. A UO deve garantir a existéncia de informa-
¢ao sobre vagas e sua distribuicao por modalida-
des e regimes

Dimensao 5: Corpo Discente

Verifique se existe:

5.1.1 Divulgacdo do nimero de vagas relativas ao
curso e/ou programa.

5.1.2 Divulgacdo do nimero de vagas distribuidas
em modalidade e regimes.

5.2. A UO deve ter critérios e procedimentos
claros de admissao e que respeitam politicas de
equidade

Verifique se existem:

5.2.1 Procedimentos de admissdo do corpo discen-
te ao curso.

5.2.2 Politicas ou estratégias de admissao de estu-
dantes que garantam a equidade

5.3. A UO deve possuir sistemas de divulgagao
dos requisitos e resultados de admissao para o
curso

Verifique se a divulgacdo dos requisitos e resulta-
dos de admissdo para o curso é feita através de:

5.3.1 Website/redes sociais/media (radio, jornal ou
televisdo), guides e/ou panfletos.
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Verifique se o nimero de admissdes ao curso e/ou
programa corresponde as vagas estabelecidas no
edital:

5.3.2 Para o periodo laboral/Pés-laboral.

5.3.3. Para a modalidade a distancia.

5.4. A UO deve possuir um Sistema de registo
documental dos estudantes

Verifique se existe(m):

5.4.1. Um sistema de registo académico digital

5.4.2. Dados de estudantes bolseiros inscritos no
curso e/ou programa.

5.4.3. Dados de estudantes desistentes inscritos
No curso e/ou programa.

5.5. A UO deve ter estruturas e medidas de
apoio e acompanhamento de estudantes

Verifique se existem:

5.5.1 Servigos de apoio e acompanhamento psico-
-social dos estudantes.

5.5.2 Servicos de apoio e acompanhamento acadé-
mico (para a modalidade EaD verifique se o curso
realiza a capacitacdo inicial dos estudantes).

5.5.3 Servicos de apoio financeiro.

5.5.4 Servigos de apoio a saude.

5.5.5 Accbes de apoio e acompanhamento realiza-
das aos estudantes.

5.6. A UO deve ter politica de retencdo de es-
tudantes

Verifique se existem

5.6.1. Procedimentos de recuperacao de estudan-
tes.

5.6.2. Procedimentos que promovem a permanén-
cia de estudantes.

CNAQ | Conselho Nacional de Avaliacdo da Qualidade do Ensino Superior

5.7 A UO deve garantir a participacao dos estu-
dantes nos processos de garantia da qualidade
e accoes de melhoria e permitir associagoes es-
tudantis

Verifique se:

5.7.1 Existem estudantes na comissdo de auto-ava-
liacdo do curso.

5.7.2 Os estudantes participam na avaliagdo do
corpo docente e tutores.

5.7.3 Os resultados dos inquéritos de satisfacdo
dos estudantes sdo utilizados para a melhoria e
garantia da qualidade do curso.

5.7.4 Existe um nucleo dos estudantes na UO.

5.8. A UO deve garantir que o corpo discente
tenha acesso a recursos

Verifique se os estudantes:

5.8.1. Tém acesso a biblioteca.

5.8.2. Tém acesso ao material de estudo/materiais
instrucionais
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5.8.3. Tém acesso a sala de informatica.

5.8.4. Tém acesso a internet.
Dimens3o 6: Corpo Técnico e Administrativo

(CTA)

6.1 A UO deve ter um CTA qualificado e/ou espe-
cializado a Funcionar efectivamente

Verifique se existem documentos no processo indi-
vidual do CTA:

6.1.1. CV.
6.1.2. Certificado de habilitacoes.

6.1.3. Certificados e/ou diplomas de cursos de
aperfeicoamento profissional.

6.2. A UO deve garantir que o CTA do Registo
Académico (RA) domine os processos de gestao
pedagégica

Verifique se

6.2.1. O CTA do RA domina os processos de gestao
pedagdgica.

6.3. A UO deve possuir politicas e implementar
procedimentos de gestao do desempenho do
CTA

Existem procedimentos claros de gestdo do de-
sempenho do CTA

6.3.1. Regulamentos ou estatutos da carreira do
CTA.

6.3.2. Sistema de avaliacdo do desempenho.

Dimensao 7: Investigacao e Inovacao

7.1 A UO deve possuir e implementar politicas e
linhas de investigacao e de inovagao

Verifique se existem:
7.1.1 Politicas de investigacdo e inovacdo.
7.1.2 Linhas de investigacdo e inovacao.

7.1.3 Provas da implementac¢do de politicas de in-
vestigacdo e inovacao.

7.1.4 Provas da implementacdo de linhas de inves-
tigacao.

7.2 A UO deve garantir a producdo cientifica, a
publicagao dos resultados da investigagao e pro-
mover a interdisciplinaridade

Verifique se existem actividades de investigacao e
inovacao realizadas por estudantes:

7.2.1 Trabalho de culminacdo do curso, trabalhos
de campo ou laboratoriais.

7.2.2 Participacdo em eventos cientificos.

Verifique se existem actividades de investigacao e
inovacao realizadas por docentes e investigadores:

7.2.3 Publicacoes do corpo docente e investigador
em revistas nacionais/internacionais nos ultimos
trés anos.

7.2.4. Projectos de investigacao e inovacao.
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7.2.5. Participacoes em conferéncias, congressos,
simpésios e outros.

7.3 AUO deve possuir recursos financeiros, logis-
ticos e humanos suficientes para as actividades
de investigacao e inovagao

Verifique se existe(m):

7.3.1 Financiamento especifico para as actividades

de investigacdo e inovacao.

7.3.2. Recursos logisticos para as actividades de in-
vestigacdo e inovagao.

7.3.3. Docentes/investigadores/tutores a desenvol-
verem actividades de investigacao.

7.4 A UO deve assegurar a monitoria das activi-
dades de investigacao e inovacao

Verifique se existem instrumentos de monitoria e
avaliacdo das actividades de investigacdo e inova-
¢do para:

7.4.1 Estudantes.

7.4.2 Docentes/investigadores /tutores e CTA

7.5 A UO deve promover a investigagao e inova-
¢ao

Verifique se existem incentivos a producao cienti-
fica para:

7.5.1 Docentes/investigadores /tutores e CTA.
7.5.2 Estudantes.

Dimensao 8: Instalagoes e Infra-estruturas Tec-

nologicas

8.1 A UO deve possuir instalagoes Fisicas e es-
pagos virtuais necessarios ao cumprimento dos
objectivos de aprendizagem do curso

Verifique se existem:

8.1.1 Centros de Recursos para EaD corresponden-
tes a demanda

8.1.2 Sala multiuso (reunides, formacoes, videos
conferéncias e outros eventos).

8.1.3 Oficina/atelier devidamente equipada de
acordo com o CuUrso

8.1.4 Sala de informatica que corresponda a de-
manda.

8.1.5 Sala/gabinete de docentes.

8.1.6 Area administrativa (secretaria, financas, re-
gisto académico e outros).

8.1.7 Gabinete de gestdo/garantia da qualidade.

8.1.8 Posto para prestacdo de primeiros socorros
devidamente equipado para apoio a comunidade
académica.

8.1.9 Espacos para desporto, recreacao, refeicoes
e/ou convivio.

8.1.10 Facilidade para pessoas com necessidades
especiais (rampa, corrimao, sinalizadores, entre
outros)
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8.1.11 Plataformas adequadas para o processo de
ensino e aprendizagem online.

8.1.12 Reprografia funcional.

8.2 A UO deve ter equipamentos e servicos de
apoio para o curso Funcionar efectivamente

Verifique se existem e se estdo a funcionar:

8.2.1 Computadores para consulta na biblioteca
(2-5 PCs).

8.2.2 Computadores na sala de informatica.

8.2.3 Computadores para uso nas areas académica
e administrativa da UO.

8.2.4 Internet (operacional) na UO.

8.2.5 Data-show disponivel para aulas.

8.2.6 Infra-estruturas tecnoldgicas e sistemas de
gestao de informacao (backup).

8.2.8 Acesso online a informacdo académica do
estudante.

8.2.9 Estrutura de apoio técnico ao processo de
ensino-aprendizagem online.

8.2.10 Recipiente para lixo classificado segundo
normas de reciclagem.

8.3 A UO deve ter salas de aula devidamente
equipados.

Verifique se as salas de aulas:

8.3.1 Correspondem a demanda.

8.3.2 Tém proteccao contra raios solares/distrac-
¢do e ventilacdo adequada (janelas de rede, ar-
-condicionado ou ventoinhas adequadas ao tama-
nho da sala).

8.3.3 Possuem numero suficiente de cadeiras para
docentes e estudantes (uma por pessoa).

8.3.4 Dispoem espaco adequado e flexivel para
actividades em grupo (com dimensdes de 7m x 6m
para 30 estudantes).

8.3.5 Possuem quadro convencional ou moderno.

8.4 A UO deve ter laboratérios devidamente
equipados para as actividades praticas

Verifique se:

8.4.1. A UO possui laboratério/campo de praticas
equipado de acordo com o curso.

8.4.2 A ventilacdo do laboratério é adequada (ja-
nelas de rede, ar-condicionado ou ventoinhas ade-
quadas ao tamanho).

8.4.3 O espaco é adequado (no minimo 12 estu-
dantes agrupados em 3). No caso de laboratérios
virtuais, que as licencas atendam as necessidades
do curso.

8.4.4 Existe quadro convencional ou moderno.

8.4.5 Existem consumiveis, reagentes e equipa-
mentos em quantidade suficiente e armazenados
de forma segura.
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8.4.6 Existe equipamento de protecc¢do individual.

8.5 A UO deve possuir biblioteca devidamente
apetrechada e organizada

Verifique se existe:

8.5.1 Biblioteca (fisica e virtual) organizada e equi-
pada com recursos adequados para o nimero de
estudantes e docentes

8.5.2 Ventilacdo adequada (janelas de rede, ar-con-
dicionado ou ventoinhas).

8.5.3 Armarios ou prateleiras suficientes e sequ-
ros para arrumar e organizar os livros por areas
tematica.

8.5.4 Mesas e cadeiras para leitura e estudo.

8.5.5 Um sistema operacional de registo e catalo-
gacdo de material bibliografico.

8.5.6 Pelo menos 3 exemplares da obra de referén-
cia de cada disciplina ou médulo nuclear.

Verifique se existe um sistema funcional de:

8.5.7 Registo de livros para leitura interna e em-
préstimo.

8.5.8 Regulamento de uso da biblioteca.

8.6 A UO deve possuir casas de banho adequa-
das e limpas para uso dos docentes, estudantes
e CTA

Verifique se existem casas de banho suficientes e
limpas para:

8.6.1 Mulheres.
8.6.2 Homens.

8.6.3 Recipiente com saco impermeavel para lixo
em todas as casas de banho.

8.6.4 Casas de banho adaptadas para pessoas com
necessidades especiais.

8.7 A UO deve implementar a politica de gestdo
patrimonial

Verifique se existe:

8.7.1 Plano de manutencdo de infra-estruturas
fisicas e virtuais.

8.7.2. Plano de seguranca cibernética.

8.8 A UO deve ter condicoes adequadas de segu-
ranga, higiene e saude

Verifique se a UO possui:

8.8.1 Espacos com ilumina¢do adequada (salas de
aulas, bibliotecas, laboratoérios etc.)

8.8.2 Sinaliza¢do das saidas de emergéncia.

Dimensao 9: Extensao Universitaria, Empregabi-

lidade e Empreendedorismo Estudantil

9.1 A UO deve implementar politicas de presta-
¢ao de servicos e actividades de extensao

Verifique se existem:

9.1.1 Contratos e/ou memorandos de prestacdo de
servicos a sociedade.
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9.1.2 Planos internos de extensdo.

9.1.3 Actividades de extensao.

9.1.4 Estudantes envolvidos em actividades de
extensao.

9.1.5 CTA envolvido em actividades de extensdo.

9.1.6 Docentes e tutores envolvidos em activida-
des de extensao.

9.1.7 Fontes de financiamento para actividades de
extensao

9.2 A UO deve implementar politicas para pro-
mover a empregabilidade e empreendedorismo
dos estudantes

Verifique se existe(m):
9.2.1 Regulamento de incubacdo empresarial.
9.2.2 Incubadora empresarial.

9.2.3 Memorandos de entendimento/convénios/
protocolos com instituicoes empregadoras.

9.2.4 Memorandos de entendimento/convénios/
protocolos com empresas para estagio profissio-
nal.

9.2.5 Estudantes em estagio profissional.

9.2.6 Plataforma de gestdo da comunidade alumni.

9.2.7 Inquéritos regulares para aferir a satisfacdo
dos empregadores.

Dimensao 10: Internacionaliza¢do, Cooperac¢ao e

Mobilidade

10.1. A UO deve implementar politicas para a
promocgao da internacionaliza¢ao

Verifique se existe(m):

10.1.1 Politica para a promocdo da mobilidade de
docentes/tutores, investigadores e CTA.

10.1.2 Politica para a promog¢do da mobilidade de
estudantes.

10.1.3 Estudante (s) estrangeiro (s) que frequen-
tam curso da UO.

10.1.4 Estudantes do curso em programas interna-
cionais de mobilidade.

10.1.5 Docente (s) e tutore (s) estrangeiro (s) a cola-
borar (em) com a UO.

Verifique se existe(m):

10.1.6 Docentes e tutores da UO nacionais a leccio-
narem/colaborarem em actividades no estrangeiro.

10.1.7 A UO beneficia de programas, memorandos,
acordos e projectos de cooperagdo internacional.

10.2. A UO deve implementar politicas para pro-
mo¢ao da cooperacao e mobilidade nacional

Verifique se:

10.2.1 AUO tem memorandos com institui¢oes na-
cionais.

10.2.2 O curso desenvolve actividades com institui-
¢Oes nacionais.

Mapas de dimensdes, padrdes e indicadores de qualidade: cursos, programas 33
e instituicdes de ensino superior

CNAQ | Conselho Nacional de Avaliacdo da Qualidade do Ensino Superior



CNAQ | Conselho Nacional de Avaliacdo da Qualidade do Ensino Superior

10.2.3 Estudantes de outras IES nacionais a fre-
quentarem unidades curriculares na UO.

10.2.4 Estudantes do curso a frequentarem unida-
des curriculares em outras IES nacionais.

10.2.5 Estudantes de outras UO a frequentarem
unidades curriculares na UO.

10.2.6 Estudantes do curso a frequentarem unida-
des curriculares em outras UO.

10.2.7 Docentes e tutores da UO a colaborarem
com outras IES nacionais.

10.2.8 Docentes e tutores de outras IES a colabora-
rem na UO.

MAPA DE DIMENSOES, PADROES E INDICADORES DE AVALIACAO
DE PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO PARA EFEITOS DE
ACREDITACAO PREVIA

RESULTADO FINAL

Dimensao 1: Missao e Politica Institucional

1.1 A missdao da Unidade Organica (UO) deve ser
explicita, publica e relacionada com as estraté-
gias de desenvolvimento institucional e sdcio-e-
conémicas do pais

0,00%

Avaliagao cga e -
(SiN;N.A)

Indicador

Verifique se:

1.1.1 Existe missao da UO aprovada pelo 6rgao ma-
ximo da IES.

1.1.2 A missdo da UO estd em consonancia com os
dominios do conhecimento.

1.1.3 A missdo expressa as intencoes fundamentais
da Uo.

1.1.4 A missdo da UO se articula com a estratégia
de desenvolvimento de algum sector especifico do
pais.

Verifique se a missdo se encontra divulgada

1.1.5 Na pagina WEB.

1.1.6 No programa curricular.

1.1.7 Em locais publicos.
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1.2 Os objectivos gerais da UO devem estar cla-
ramente definidos, articulados com a missdo e
alinhados com as necessidades do sector profis-
sional a que servem

Verifique se os objectivos gerais da UO:

1.2.1 Estdo definidos.

1.2.2 Estdo alinhados com o sector profissional a
que servem.

1.2.3 Se articulam com a missdo da UO.

1.2.4 Estdo articulados com os objectivos do curso.

1.3 A Missdo e visao da UO devem estar em con-
sonancia com a politica institucional

Verifique se:

1.3.1 A UO possui plano de actividades alinhado ao
plano estratégico da IES.

1.3.2 Existem planos de monitoria da execucao do
plano estratégico.

2.1 A UO deve garantir uma gestao participativa
e transparente do curso

Dimensdo 2: Organizacao e Gestao

Verifique se existe:

2.1.1 Uma estrutura organizacional e funcional da
uo.

2.1.2 Um responsavel do curso.

2.1.3 Um gestor do programa de EaD.

2.1.4 Um gestor de materiais de estudo (aquisicao,
desenvolvimento, producao, distribuicao, etc).

2.1.5 Um gestor de atendimento e apoio aos estu-
dantes.

2.1.6 Uma comissdo cientifica/conselho cientifico
do curso/UO

2.2 A UO deve possuir recursos necessarios para
cumprir com os requisitos dos processos de ensi
no-aprendizagem, investigacao cientifica e acti-
vidades afins relativas ao curso e sistema de ga-
rantia da qualidade académica e administrativa

Verifique se existe(m):

2.2.1 Planos de actividade e orcamento.

2.2.2 Procedimentos administrativos legais para a
execucao do orcamento.

2.2.3 Diversidade de fontes de financiamento.

2.2.4 Protocolos de cooperacdo.

Verifique se existem linhas orcamentais distribui-
das pelas seguintes rubricas:

2.2.5 Processo de ensino-aprendizagem.

2.2.6 Investigacao cientifica e extens3o.

2.2.7 Garantia da qualidade.

2.2.8 Formacao (docentes, tutores, investigadores
e CTA).

Mapas de dimensdes, padrdes e indicadores de qualidade: cursos, programas
e instituicdes de ensino superior

35

CNAQ | Conselho Nacional de Avaliacdo da Qualidade do Ensino Superior



Conselho Nacional de Avaliacdo da Qualidade do Ensino Superior

2.3 A UO deve ter descrigoes das tarefas/fun-
coes e responsabilidades do pessoal de direccao,
docente e técnico-administrativo do curso e/ou
programa.

As descricoes de tarefas/funcdes sdo baseadas nos
estatutos e regulamento para:

2.3.1 Adireccao;

2.3.2 Os docentes;

2.33 0 CTA;

2.3.4 O responsavel pelo registo académico.

2.4 A UO deve possuir politicas nacionais para a
promoc¢ao da equidade de género e diversidade
em rela¢do ao curso

Verifique se:

2.4.1 AUO possui documentacdo referente a po-
liticas nacionais para a promo¢do da equidade de
género.

2.4.2 Existe uma estratégia de implementacdo das
politicas nacionais para a promoc¢do da equidade de
género.

2.5 A UO deve possuir um plano de Formagao e
sistema de avaliacao de desempenho do pessoal
docente, tutores, investigadores e CTA afectos
a0 curso

Verifique se existe um plano de formacao para o
pessoal:

2.5.1 Docentes, tutores e/ou investigadores

2.5.2 CTA.

Verifique se existe um sistema de avaliacio de de-
sempenho aprovado para o pessoal:

CNAQ

2.5.3 Docentes, tutores e/ou investigadores

2.5.4 CTA.

2.6 A UO deve possuir mecanismos e proce-
dimentos de gestao e garantia da qualidade,
incluindo a partilha de resultados da auto-avalia-
¢ao do curso

Verifique se existe(m):

2.6.1 Unidade Interna de Garantia de Qualidade
(UIGaQ) implantada e funcional.

2.6.2 Comissdo de auto-avaliacdo do curso.

2.6.3 Procedimentos/normas/manual de auto-ava-
liacdo

2.6.4 Procedimentos e instrumentos para a recolha
de informacao e avaliacdo periddica do curso.

2.6.5 Mecanismos de discussao e utilizacado dos re-
sultados da auto-avaliacdo do curso na definicdo do
plano de melhoria.

2.6.6 Um sistema organizado de gestdo de evidén-
cias da qualidade.

Dimensao 3: Curriculo e Materiais Instrucionais
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3.1 O curriculo deve ter uma estrutura legalmen-
te estabelecida, de acordo com o Quadro Curri-
cular (ou equivalente) aplicavel

Verifique se existe:

3.1.1 Quadro Curricular (ou equivalente) da institui-
¢do definido e aprovado.

3.1.2 Correspondéncia entre o contetdo curricular
e as diferentes etapas do curso.

3.1.3 Alinhamento entre objectivos/competéncias
definidas para o curso e a missdo da UO.

3.1.4 O perfil do graduado esta definido de acordo
com o Quadro Curricular (ou equivalente) da insti-
tuicao.

3.1.5 O perfil do graduado é relevante para satisfa-
zer as necessidades do mercado de trabalho.

3.1.6 A duracdo do curso estd definida em confor-
midade com a legislacdo em vigor no pais.

3.1.7 O nUmero total de créditos do curso esté de-
finido em conformidade com a legislacdo em vigor
no pais.

3.1.8 Distribuicdo de créditos para as componentes
nuclear, complementar e opcional.

3.1.9 Existem mecanismos que garantem o cum-
primento da carga horéria no processo de ensino e
aprendizagem em EaD.

3.2 O conteldo do curriculo deve ser relevante
e garantir o desenvolvimento de competéncias
nas areas de investigacado cientifica, extensio e
praticas profissionais, ajustado as exigéncias da
sociedade

Verifique se existe:

3.2.1 Alinhamento da componente curriculare o
perfil do pés-graduado descrito no QUANQES.

3.2.2 Referéncias bibliograficas recomendadas e
actualizadas.

3.2.3 O conteldo do curriculo orienta-se para o
desenvolvimento das competéncias relevantes a
pratica profissional.

Verifique se no processo do desenho curricular
ocorreu o envolvimento ou auscultacao de:

3.2.4 Ordens/Associacbes profissionais.

3.2.5 Empregadores.

3.3 Os métodos de ensino-aprendizagem e de
avaliacao dos estudantes devem ser consisten-
tes e coerentes com o modelo pedagégico adop-
tado

Verifique se:

3.3.1 Existe alinhamento entre os métodos de ensi-
no-aprendizagem e os objectivos do curso.

3.3.2 A estratégia de ensino-aprendizagem esta
centrada no estudante.
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3.3.3 Estdo previstos métodos interactivos de
aprendizagem de acordo com a(s) modalidade(s).

3.3.4 Existe distribuicdo proporcao entre horas de
aulas tedricas, praticas/laboratoriais, seminarios,
trabalhos em grupo e outros.

3.3.5 Existe coeréncia entre os objectivos do curso,
o perfil do graduado e as modalidades de culmina-
¢do do curso.

3.4 Os materiais instrucionais devem estar ade-
quados a modalidade de ensino a distancia

Verifique se:

3.4.1 Existe material instrucional desenvolvido para
a modalidade.

3.4.2 Existe roteiro de producdo de material defini-
do e aprovado.

3.4.3 O material abrange todas as tematicas das dis-
ciplinas e estd bem redigido, formatado e propode
aos estudantes um percurso de aprendizagem.

3.4.4 O tipo de material é de acordo com o modelo
pedagdgico definido e aprovado.

3.4.5 Existe um mecanismo de distribuicdo de mate-
rial instrucional.

3.4.6 O material instrucional reflecte o curriculo do
curso.

3.5 O sistema de avaliacao de estudantes imple-
mentado no curso deve ser eficaz e conhecido
pela comunidade académica

Verifique se existem:

3.5.1 Regulamento de avaliacdo dos estudantes.

3.5.2 Mecanismos seguros de registo e documenta-
¢do dos dados de avaliacdo para garantir a credibili-
dade dos resultados.

3.5.3 Mecanismos anti-plagio.

3.5.4 Plataformas de monitoria, (controlo/feedback)
dos resultados de avaliacao.

3.5.5 Mecanismos de monitoria e apoios apropria-
dos para a melhoria do processo de ensino-apren-
dizagem online.

3.6 A UO deve possuir parcerias nacionais e inter-
nacionais estabelecidas no ambito da preparacao
para implementacao do curso

Verifique se existem:

3.6.1 Parcerias nacionais estabelecidas no ambito
da implementag¢do do curriculo do curso.

3.6.2 Parcerias internacionais estabelecidas no am-
bito da implementacdo do curriculo do curso.

3.6.3 O programa de estudo contempla estdgio ou
outras formas de aquisicdo de habilidades praticas.

Dimensao 4: Corpo Docente
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4.1 O curso deve ter um corpo docente qualifica-
do em numero suficiente para Funcionar efecti-
vamente

Verifique se existe:

4.1.1 Uma lista de todos os docentes e tutores com
as respectivas qualificacdes académicas e regime
de contratacao.

Verifique se o corpo docente possui qualificacoes
académicas que satisfazem os requisitos definidos
na legislacdo

4.1.2 Grau académico de Doutor.

4.1.3 Docentes com especialidade na area da disci-
plina que leccionam.

4.1.4 O corpo docente com formacao psicopedago-
gica.

4.1.5 O corpo docente tem formagao em EaD que
satisfaz as necessidades do processo de ensino-
-aprendizagem online.

4.2 A UO deve possuir e implementar uma politi-
ca de recrutamento, selec¢do, enquadramento e
progressao na carreira adequada para as neces-
sidades de docéncia, investigacao, extensdo e
inovacao educacional

Verifique se existem relativamente ao corpo do-
cente:

4.2.1 Procedimentos de recrutamento e selec¢ao
que garantam a equidade de género.

4.2.2 Planos de formacao académica.

4.2.3 Planos de formacao e capacitacdo dos docen-
tes e tutores para uso das TICs e para a conducao
de processos de ensino e aprendizagem online.

4.2.4 O corpo docente e tutores possuem formacgdo
em inovacao educacional.

4.2.5 Planos e procedimentos de enquadramento,
promoc¢ao e progressao na carreira.

Dimensao 5: Corpo Discente

5.1 AUO deve garantir a existéncia de informacao
sobre vagas e sua distribuicao por modalidades e
regimes

Verifique se existe:

5.1.1 Nimero de vagas relativas ao curso e/ou pro-
grama.

5.1.2 NUmero de vagas distribuidas em modalidade
e regimes.

5.2. A UO deve ter critérios e procedimentos
claros de admiss3o e que respeitam politicas de
equidade

Verifique se existem:

5.2.1 Procedimentos de admissao do corpo discente
ao curso.

5.2.2 Politicas ou estratégias de admissdo de estu-
dantes que garantam a equidade
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5.3. AUO deve possuir sistemas de divulgacao dos
requisitos e resultados de admissao para o curso

5.3.1 Prevé-se que a divulgacdo dos requisitos e
resultados de admissdo para o curso seja feita atra-
vés de website/redes sociais/ media (radio, jornal
ou televisdo), guioes e/ou panfletos.

Verifique se o nimero de admissdes ao curso e/ou
programa corresponde as vagas estabelecidas no
edital:

5.3.2 Para o periodo laboral/Pés-laboral.

5.3.3. Para a modalidade a distancia.

5.4. A UO deve possuir um Sistema de registo
documental dos estudantes

Verifique se existe(m):
5.4.1. Um sistema de registo académico digital

5.5. A UO deve ter estruturas e medidas de apoio
e acompanhamento de estudantes

Verifique se existem:

5.5.1 Servicos de apoio e acompanhamento acadé-
mico (para a modalidade EaD verifique se o curso
prevé a capacitacdo inicial dos estudantes).

5.5.2 Servicos de apoio financeiro.

5.6. AUO deve ter politica de retencao de es-
tudantes

Verifique se existem

5.6.1. Procedimentos de recuperac¢do de estudan-
tes.

5.6.2. Procedimentos de promogao da permanéncia
de estudantes.

Dimensao 6: Corpo Técnico e Administrativo

(CTA)

6.1 A UO deve ter um CTA qualificado e/ou espe-
cializado a Funcionar efectivamente

Verifique se existem documentos no processo indi-
vidual do CTA:

6.1.1. CV.
6.1.2. Certificado de habilitacoes.

6.1.3. Certificados e/ou diplomas de cursos de
aperfeicoamento profissional.

6.2 A UO deve possuir politicas procedimentos
de gestdo do desempenho do CTA

Existem procedimentos claros de gestdo do desem-
penho do CTA

6.2.1. Regulamentos ou estatutos da carreira do
CTA.

6.2.2. Sistema de avaliacdo do desempenho.

Dimensao 7: Investigacao e Inovacao

7.1 A UO deve possuir politicas e linhas de inves-
tigacdo e de inovacgao

Verifique se existem:
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7.1.1 Politicas de investigacao e inovacao.

7.1.2 Linhas de investigacao e inovagao.

7.2 A UO deve garantir a producao cientifica, a
publicacao dos resultados da investigacao e pro-
mover a interdisciplinaridade.

Verifique se:

7.2.1 O curso prevé a dissertacdo/tese como forma
de culminagao dos estudos.

7.2.2 Existem publicacdes do corpo docente e in-
vestigadores em revistas ciéntificas com aprovacao
em processos de revisdo de pares, nos ultimos 3
anos.

7.3 A UO deve possuir recursos financeiros, lo-
gisticos e humanos suficientes para as activida-
des de investigacao e inovacao

Verifique se existe(m):

7.3.1 Financiamento especifico para as actividades
de investigacdo e inovacao.

7.3.2. Recursos logisticos para as actividades de in-
vestigacao e inovacgao.

7.3.3 Mobiliza¢do de fundos para as actividades de
investigacdo e inovagao.

7.4 AUO deve assegurar a monitoria das activida-
des de investigac¢dao e inovacao

Verifique se existem instrumentos de monitoria e
avaliacdo das actividades de investigacao e inova-
¢do para:

7.4.1 Estudantes.

7.4.2 Docentes/investigadores/tutores e CTA

7.5 A UO deve promover a investigagao e inova-
¢ao

Verifique se existem incentivos a producao cientifi-
ca para:

7.5.1 Docentes/investigadores/tutores e CTA.

7.5.2 Estudantes.

Dimensao 8: Instalagoes e Infra-estruturas Tec-

noldgicas

8.1 A UO deve possuir instalagoes Fisicas e es-
pagos virtuais necessarios ao cumprimento dos
objectivos de aprendizagem do curso

Verifique se existem:

8.1.1. Centros de Recursos para EaD corresponden-
tes a demanda

8.1.2 Sala multiuso (reunides, formacoes, videos
conferéncias e outros eventos).

8.1.3 Oficina/atelier devidamente equipada de
acordo com o curso.

8.1.4 Sala de informatica que corresponda a de-
manda.

8.1.5 Sala/gabinete de docentes.
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8.1.6 Area administrativa (secretaria, financas, re-
gisto académico e outros).

8.1.7 Gabinete de gestdo/garantia da qualidade.

8.1.8 Posto para prestacdo de primeiros socorros
devidamente equipado para apoio a comunidade
académica.

8.1.9 Espacos de lazer suficientes e funcionais.

8.1.10 Facilidade para pessoas com necessidades
especiais (rampa, corrimao, sinalizadores, entre
outros)

8.1.11 Plataformas adequadas para o processo de
ensino e aprendizagem online.

8.1.12 Reprografia funcional.

8.2 A UO deve ter equipamentos e servicos de
apoio para o curso Funcionar efectivamente

Verifique se existem e se estdo a funcionar:

8.2.1 Computadores para consulta na biblioteca
(2-5 PCs).

8.2.2 Computadores na sala de informatica.

8.2.3 Computadores para uso nas areas académica
e administrativa da UO.

8.2.4 Internet (operacional) na UO.

8.2.5 Data-show disponivel para aulas.

8.2.6 Infra-estruturas tecnoldgicas e sistemas de
gestdo de informacao (backup).

8.2.7 Acesso online a informacdo académica do es-
tudante.

8.2.8 Estrutura de apoio técnico ao processo de
ensino-aprendizagem online.

8.2.9 Recipiente para lixo classificado segundo nor-
mas de reciclagem.

CNAQ | Conselho Nacional de Avaliacdo da Qualidade do Ensino Superior

8.3 A UO deve ter salas de aula devidamente
equipadas.

Verifique se as salas de aulas:

8.3.1 Correspondem a demanda.

8.3.2 Tém proteccao contra raios solares/distraccao
e ventilacdo adequada (janelas de rede, ar-condi-
cionado ou ventoinhas adequadas ao tamanho da
sala).

8.3.3 Possuem numero suficiente de cadeiras para
docentes e estudantes (uma por pessoa).

8.3.4 Dispdem de espaco adequado e flexivel para
actividades em grupo (com dimensdes de 7m x 6m
para 30 estudantes).

8.3.5 Possuem quadro convencional ou moderno.

8.4 A UO deve ter laboratérios devidamente
equipados para as actividades praticas.

Verifique se:

8.4.1. AUO possui laboratério/campo de préticas
equipado de acordo com o curso.
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8.4.2 A ventilacdo do laboratério é adequada (jane-
las de rede, ar-condicionado ou ventoinhas adequa-
das ao tamanho).

8.4.3 O espaco é adequado (no minimo 12 estu-
dantes agrupados em 3). No caso de laboratoérios
virtuais, que as licencas atendam as necessidades
do curso.

8.4.4 Existe quadro convencional ou moderno.

8.4.5 Existem consumiveis, reagentes e equipamen-
tos em quantidade suficiente e armazenados de
forma segura.

8.4.6 Existe equipamento de proteccao individual.

8.5 A UO deve possuir biblioteca devidamente
apetrechada e organizada

Verifique se existe:

8.5.1 Biblioteca (fisica e virtual) organizada e equi-
pada com recursos adequados para o niUmero de
estudantes e docentes

8.5.2 Ventilacdo adequada (janelas de rede, ar-con-
dicionado ou ventoinhas).

8.5.3 Armarios ou prateleiras suficientes e seguros
para arrumar e organizar os livros por areas tema-
tica.

8.5.4 Mesas e cadeiras para leitura e estudo.

8.5.5 Um sistema operacional de registo e cataloga-
¢do de material bibliografico.

8.5.6 Pelo menos 3 exemplares da obra de referén-
cia de cada disciplina ou moédulo nuclear.

Verifique se existe um sistema funcional de:

8.5.7 Registo de livros para leitura interna e em-
préstimo.

8.5.8 Regulamento de uso da biblioteca.

8.6 A UO deve possuir casas de banho adequadas
e limpas para uso dos docentes, estudantes e
CTA

Verifique se existem casas de banho suficientes e
limpas para:

8.6.1 Mulheres.

8.6.2 Homens.

8.6.3 Recipiente com saco impermeavel para lixo
em todas as casas de banho.

8.6.4 Casas de banho adaptadas para pessoas com
necessidades especiais.

8.7 AUO deve implementar a politica de gestdo
patrimonial

Verifique se existe:

8.7.1 Plano de manutencdo de infra-estruturas
fisicas e virtuais.

8.7.2. Plano de seguranca cibernética.

8.8 A UO deve ter condicoes adequadas de segu-
ranga, higiene e saude
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Verifique se a UO possui:

8.8.1 Espacos com iluminac¢do adequada (salas de
aulas, bibliotecas, laboratérios etc.)

8.8.2 Sinalizacdo das saidas de emergéncia.

Dimensdo 9: Extensao Universitaria, Empregabi-

lidade e Empreendedorismo Estudantil

9.1 A UO deve implementar politicas de presta-
¢ao de servicos e actividades de extensao.

Verifique se existem:

9.1.1 Contratos e/ou memorandos de prestacdo de
servicos a sociedade.

9.1.2 Planos internos de extensado.

9.1.7 Fontes de financiamento para actividades de
extensao

9.2 A UO deve possuir politicas para a promog¢ao
da empregabilidade e empreendedorismo dos
estudantes

Verifique se existe(m):
9.2.1 Regulamento de incubacdo empresarial.

9.2.2 Memorandos de entendimento/convénios/
protocolos com instituicoes empregadoras.

9.2.3 Memorandos de entendimento/convénios/
protocolos com empresas para estagio profissional.

Dimensao 10: Internacionaliza¢ao, Cooperacao e

Mobilidade

10.1. A UO deve ter politicas para a promog¢do da
internacionalizacao

Verifique se existe(m):

10.1.1. Politica para a promoc¢do da mobilidade de
docentes/tutores, investigadores e CTA.

10.1.2. Politica para a promoc¢do da mobilidade de
estudantes.

10.1.3. AUO tem memorandos e acordos de coope-
racdo internacional.

10.2. A UO deve ter politicas para promog¢io da
cooperacao e mobilidade nacional

10.2.1. AUO tem memorandos e acordos de coope-
racao com instituicées nacionais.
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MAPA DE DIMENSOES, PADROES E INDICADORES DE AVALIACAO DE
PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO EM FUNCIONAMENTO

RESULTADO FINAL 0,00%

Avaliagao

(S:N: N.A) Evidéncias | Comentarios

Dimensao 1: Missao e Politica Institucional

1.1. A missdo da Unidade Organica (UO) deve ser
explicita, publica e relacionada com as estraté-
gias de desenvolvimento institucional e sdcio-e-
conémicas do pais

Indicador

Verifique se:

1.1.1 Existe missdo da UO aprovada pelo 6rgao ma-
ximo da IES.

1.1.2 A missao da UO estd em consondncia com os
dominios do conhecimento.

1.1.3 A missdo expressa as intencoes fundamentais
da Uo.

1.1.4 A missdo da UO se articula com a estratégia
de desenvolvimento de algum sector especifico do
pais.

Verifique se a missdo se encontra divulgada

1.1.5 Na pagina WEB.

1.1.6 No programa curricular.

1.1.7 Em locais publicos.

Verifique se a comunidade académica conhece a
missdo da UO, nomeadamente:

1.1.8 Estudantes.

1.1.9 Docentes, tutores e/ou investigadores.

1.1.10 CTA.

Verifique se:

1.1.11 A missdo da UO é actualizada.

1.2 Os objectivos gerais da UO devem estar cla-
ramente definidos, articulados com a missdo e
alinhados com as necessidades do sector profis-
sional a que servem

Verifique se os objectivos gerais da UO:

1.2.1 Estao definidos.

1.2.2 Estdo alinhados com o sector profissional a
que servem.

1.2.3 Se articulam com a missdo da UO.

1.2.4 Estao articulados com os objectivos do curso
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1.3 A Missdo e visao da UO devem estar em con-
sonancia com a politica institucional

Verifique se:

1.3.1 A UO possui plano de actividades alinhado ao
plano estratégico da IES.

1.3.2 Existem planos de monitoria da execucao do
plano estratégico.

1.3.3 Existe relatério de avaliagdo da execucdo do
plano estratégico.

Dimensao 2: Organizacao e Gestao

2.1 A UO deve garantir uma gestao participativa
e transparente do curso

Verifique se existe:

2.1.1 Uma estrutura organizacional e funcional da
uo.

2.1.2 Um responsavel do curso.
2.1.3 Um gestor do programa de EaD.

2.1.4 Um gestor de aquisi¢ao, desenvolvimento,
producdo e distribuicdo de materiais de estudo.

2.1.5 Um gestor de atendimento e apoio a estudan-
tes.

2.1.6 Os estudantes conhecem o responsavel do
curso.

2.1.7 Uma comissao cientifica/ conselho cientifico
do curso /UO.

Verifique se existe uma participacdo inclusiva e
transparente na gestdo do curso/programa:

2.1.8 De docentes, tutores e/ou investigadores.
2.1.9 De estudantes.
2.1.10 Do CTA.

2.2 A UO deve possuir recursos necessarios para
cumprir com os requisitos dos processos de
ensino-aprendizagem, investigacdo cientifica e
actividades afins relativas ao curso e sistema de
garantia da qualidade académica e administrati-
va

Verifique se existe(m):
2.2.1 Planos de actividade e orcamento.

2.2.2 Procedimentos administrativos legais para a
execucdo do orcamento.

2.2.3 Diversidade de fontes de financiamento.

2.2.4 Protocolos de cooperacao.

Verifique se existem linhas orcamentais distribui-
das pelas seguintes rubricas:

2.2.5 Processo de ensino-aprendizagem.
2.2.6 Investigacao cientifica e extensdo.
2.2.7 Garantia da qualidade.

2.2.8 Formacao (docentes, tutores, investigadores
e CTA).
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2.3 A UO deve possuir e divulgar politicas nacio-
nais para a promog¢ao da equidade de género e
diversidade em relagdo ao curso

Verifique se:

2.3.1 AUO possui e divulga documentacao referen-
te a politicas nacionais para a promocao da equida-
de de género.

2.3.2 Existe uma estratégia de implementacao das
politicas nacionais para a promocao da equidade
de género.

Verifique se a direccdo da UO divulga internamen-
te a politica nacional para a promocao da equidade
de género:

2.3.3 Ao CTA.

2.3.4 Aos docentes, tutores e/ou investigadores.

2.3.5 Aos estudantes.

2.4 A UO deve possuir um plano de formagao e
sistema de avaliacdo de desempenho do pessoal
docente, tutor, investigador e CTA afecto ao
curso

Verifique se existe um plano de formacdo para o
pessoal:

2.4.1 Docentes, tutores e/ou investigadores;

2.4.2 CTA.

Verifique se existe um sistema de avalia¢cdo de de-
sempenho aprovado para o pessoal:

2.4.3 Docentes, tutores e/ou investigadores;

2.4.4 CTA.

2.4.5 Evidéncia da aplicacdo dos resultados de ava-
liacdo de desempenho.

2.5 A UO deve possuir mecanismos e procedi-
mentos de gestao e garantia da qualidade, in-
cluindo a partilha de resultados da auto-avalia-
¢ao do curso

Verifique se existe(m):

2.5.1 Unidade Interna de Garantia de Qualidade
(UIGaQ) implantada e funcional.

2.5.2 Comissdo de auto-avaliagdo do curso.

2.5.3 Procedimentos/normas/manual de auto-ava-
liacdo.

2.5.4 Procedimentos e instrumentos para a recolha
de informacao e avaliacdo periddica do curso.

2.5.5 Mecanismos de discussao e utiliza¢do dos
resultados da auto-avalia¢do do curso na definicao
do plano de melhoria.

2.5.6 Um sistema organizado de gestdo de evidén-
cias da qualidade.

Verifique se os resultados da avaliacao da qualida-
de sdo divulgados a toda comunidade académica:

2.5.7 Docentes, tutores e/ou investigadores.

2.5.8 Estudantes.
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2.5.9 CTA.

Dimensao 3: Curriculo e Materiais Instrucionais

3.1 O curriculo deve ter uma estrutura legalmen-
te estabelecida, de acordo com o Quadro Curri-
cular (ou equivalente) aplicavel

Verifique se existe:

3.1.1 Quadro Curricular (ou equivalente) da insti-
tuicdo definido e aprovado.

3.1.2 Correspondéncia entre o conteldo curricular
e as diferentes etapas do curso.

3.1.3 Alinhamento entre objectivos/competéncias
definidas para o curso e a missdo da UO.

3.1.4 O perfil do graduado esta definido de acordo
com o Quadro Curricular (ou equivalente) da insti-
tuicdo.

3.1.5 O perfil do graduado é relevante para satisfa-
zer as necessidades do mercado de trabalho.

3.1.6 A duracdo do curso estd definida em confor-
midade com a legislacdo em vigor no pais.

3.1.7 O nUmero total de créditos do curso esta de-
finido em conformidade com a legislacdo em vigor
no pais.

3.1.8 Distribuicdo de créditos para as componentes
nuclear, complementar e opcional.

3.2 O contetdo do curriculo deve ser relevante
e garantir o desenvolvimento de competéncias
nas areas de investigacao cientifica, extensio e
praticas profissionais, ajustado as exigéncias da
sociedade

Verifique se existe:

3.2.1 Alinhamento da componente curriculare o
perfil do pés-graduado descrito no QUANQES.

3.2.2 Referéncias bibliogréaficas recomendadas e
actualizadas.

3.2.3 Processos de avaliacdo, revisdo e reajusta-
mento da estrutura e conteddo tematico do curso.

Verifique se no processo do desenho curricular
ocorreu o envolvimento ou auscultacao de:

3.2.4 Ordens/Associacbes profissionais.

3.2.5 Empregadores.
3.2.6 Graduados.

3.3 Os métodos de ensino-aprendizagem e de
avaliacdo dos estudantes devem ser consisten-
tes e coerentes com o modelo pedagégico adop-
tado

Verifique se:

3.3.1 Existe alinhamento entre os métodos de ensi-
no-aprendizagem e os objectivos do curso.

3.3.2 A estratégia de ensino-aprendizagem esta
centrada no estudante.

3.3.3 Existe aplicacdo de métodos interactivos de
aprendizagem de acordo com a/s modalidade/s.
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3.3.4 Existe distribuicdo proporcdo entre horas de
aulas tedricas, praticas/laboratoriais, semindarios,
trabalhos em grupo e outros.

3.3.5 Existe coeréncia entre os objectivos do curso,
o perfil do graduado e as modalidades de culmina-
¢do do curso.

3.4 Os materiais instrucionais devem estar ade-
quados a modalidade de ensino a distancia

Verifique se:

3.4.1 Existe material instrucional desenvolvido para
a modalidade.

3.4.2 Existe roteiro de producdo de material defini-
do e aprovado.

3.4.3 O material abrange todas as tematicas das dis-
ciplinas e estad bem redigido, formatado e propoe
aos estudantes um percurso de aprendizagem.

3.4.4 O tipo de material é de acordo com o modelo
pedagdgico definido e aprovado.

3.4.5 Existe um mecanismo de distribuicdo de mate-
rial instrucional.

3.4.6 O material instrucional reflecte o curriculo do
curso.

3.5 O sistema de avaliacao de estudantes imple-
mentado no curso deve ser eficaz e conhecido
pela comunidade académica

Verifique se existem:
3.5.1 Regulamento de avaliacdo dos estudantes.

3.5.2 Pautas de avaliacao (fisicas e electrénicas) as-
sinadas para garantir a integridade e credibilidade
dos resultados.

3.5.3 Mecanismos anti-plagio.

3.5.4 Plataformas de monitoria (controlo/feedback)
dos resultados de avaliacao.

3.5.5 Os resultados da avaliagdo dos estudantes sao
publicados dentro do tempo regulamentado.

3.5.6 Mecanismos de monitoria e apoios apropria-
dos para a melhoria do processo de ensino-apren-
dizagem online.

3.6 AUO deve possuir parcerias nacionais e inter-
nacionais estabelecidas no ambito da implemen-
tacdo do curso

Verifique se existem:

3.6.1 Parcerias nacionais estabelecidas no ambito
da implementacao do curriculo do curso.

3.6.2 Parcerias internacionais estabelecidas no am-
bito da implementacdo do curriculo do curso.

3.6.3 O programa de estudo contempla estagio ou
outras formas de aquisicdo de habilidades praticas.

3.6.4 Existem recursos da UO dedicados ou aloca-
dos ao acompanhamento dos estudantes aos esta-
gios e aulas praticas e visitas de estudo.

Dimensao 4: Corpo Docente
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4.1 O curso deve ter um corpo docente qualifica-
do em numero suficiente para Funcionar efecti-
vamente

Verifique se existe:

4.1.1 Uma lista de todos os docentes e tutores com
as respectivas qualificacoes académicas e regime
de contratacao.

Verifique se o corpo docente possui qualificacoes
académicas que satisfazem os requisitos definidos
na legislacdo:

4.1.2 Grau académico de Doutor.

4.1.3 Docentes com especialidade na area da disci-
plina que leccionam.

4.1.4 O corpo docente com formacao psicopedago-
gica.

4.1.5 O corpo docente tem formagao em EaD que
satisfaz as necessidades do processo de ensino-
-aprendizagem online.

4.2 A UO deve possuir e implementar uma politi-
ca de recrutamento, seleccdo, enquadramento e
progressao na carreira adequada para as neces-
sidades de docéncia, investigacao, extensdo e
inovacao educacional

Verifique se existem relativamente ao corpo do-
cente:

4.2.1 Procedimentos de recrutamento e selec¢ao
que garantam a equidade de género.

4.2.2 Planos de formacao académica.

4.2.3 Planos de formacao e capacitacdo dos docen-
tes e tutores para uso das TICs e para a conducao
de processos de ensino e aprendizagem online.

4.2.4 O corpo docente e tutores possuem forma-
¢do em inovagao educacional.

4.2.5 Correspondéncia entre areas de ensino, tipos
de vinculacdo laboral (contrato) e respectivas qua-
lificacbes.

4.2.6 Planos e procedimentos de enquadramento,

promocao e progressao na carreira.

Dimensao 5: Corpo Discente

5.1 A UO deve garantir a existéncia de informa-
¢ao sobre vagas e sua distribuicao por modalida-
des e regimes

Verifique se existe:

5.1.1 Divulgacdo do nimero de vagas relativas ao
curso e/ou programa.

5.1.2 Divulgacdo do nimero de vagas distribuidas
em modalidade e regimes.

5.2 A UO deve ter critérios e procedimentos cla-
ros de admissdao e que respeitam politicas de
equidade

Verifique se existem:
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5.2.1 Procedimentos de admissado do corpo discen-
te ao curso.

5.2.2 Politicas ou estratégias de admissdo de estu-
dantes que garantam a equidade

5.3 AUO deve possuir sistemas de divulga¢ao dos
requisitos e resultados de admiss3o para o curso

Verifique se a divulgacdo dos requisitos e resulta-
dos de admissao para o curso é feita através de:

5.3.1 Website/redes sociais/media (rddio, jornal ou
televisdo), guides e/ou panfletos.

Verifique se o nimero de admissdes ao curso e/ou
programa corresponde as vagas estabelecidas no
edital:

5.3.2 Para o periodo laboral/Pés-laboral.

5.3.3 Para a modalidade a distancia.

5.4 A UO deve possuir um Sistema de registo
documental dos estudantes

Verifique se existe(m):

5.4.1 Um sistema de registo académico digital

5.4.2 Dados de estudantes desistentes inscritos no
curso e/ou programa.

5.4.3 Dados das taxas de sucesso das ultimas 2 edi-
coes.

5.5 A UO deve ter estruturas e medidas de apoio
e acompanhamento de estudantes

Verifique se existem:

5.5.1 Servicos de apoio e acompanhamento acadé-
mico (para a modalidade EaD verifique se o curso
realiza a capacitacdo inicial dos estudantes).

5.5.2 Servigos de apoio financeiro.

5.5.3 Accbes de apoio e acompanhamento realiza-
das aos estudantes.

5.6 AUO deve ter politica de retencdo de es-
tudantes

Verifique se existem

5.6.1 Procedimentos de recuperac¢do de estudan-
tes.

5.6.2 Procedimentos que promovem a permanén-
cia de estudantes.

5.7 A UO deve garantir a participacao dos estu-
dantes nos processos de garantia da qualidade e
accoes de melhoria e permitir associagées estu-
dantis

Verifique se:

5.7.1 Existem estudantes na comissdo de auto-ava-
liacdo do curso.

5.7.2 Os estudantes participam na avaliagdo do
corpo docente e tutores.

5.7.3 Os resultados dos inquéritos de satisfacdo
dos estudantes sdo utilizados para a melhoria e
garantia da qualidade do curso.
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5.7.4 Existe um nucleo dos estudantes na UO.

5.8 A UO deve garantir que o corpo discente te-
nha acesso a recursos

Verifique se os estudantes:
5.8.1 Tém acesso a biblioteca.

5.8.2 Tém acesso ao material de estudo/materiais
instrucionais

5.8.3 Tém acesso a sala de informatica.

5.8.4 Tém acesso a internet.
Dimensao 6: Corpo Técnico e Administrativo

(CTA)

6.1 A UO deve ter um CTA qualificado e/ou espe-
cializado a Funcionar efectivamente

Verifique se existem documentos no processo indi-
vidual do CTA:

6.1.1 CV.
6.1.2 Certificado de habilitacoes.

6.1.3 Certificados e/ou diplomas de cursos de aper-
feicoamento profissional.

6.2 A UO deve garantir que o CTA do Registo
Académico (RA) domine os processos de gestao
pedagdgica

Verifique se:

6.2.1 O CTA do RA domina os processos de gestao
pedagdgica.

6.3 A UO deve possuir politicas e implementar
procedimentos de gestao do desempenho do
CTA

Existem procedimentos claros de gestdo do de-
sempenho do CTA:

6.3.1 Regulamentos ou estatutos da carreira do
CTA.

6.3.2 Sistema de avaliagdo do desempenho.
6.3.3 Plano de formacdo continua.

Dimensao 7: Investigacao e Inovacao

7.1 A UO deve possuir e implementar politicas e
linhas de investigac¢ao e de inovacao

CNAQ | Conselho Nacional de Avaliacdo da Qualidade do Ensino Superior

Verifique se existem:
7.1.1 Politicas de investigacao e inovacao.
7.1.2 Linhas de investigacdo e inovacao.

7.1.3 Provas da implementacdo de politicas de in-
vestigacdo e inovacao.

7.1.4 Provas da implementacdo de linhas de inves-
tigacao.

7.1.5 Informacao sobre registo de propriedade
intelectual.

7.2 A UO deve garantir a producao cientifica, a
publicacao dos resultados da investigacdo e pro-
mover a interdisciplinaridade
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Verifique se existem actividades de investigacdo e
inovacao realizadas por estudantes:

7.2.1 Base de dados das publicagoes.

7.2.2 Trabalho de culminacdo do curso, trabalhos
de campo ou laboratoriais.

7.2.3 Participacdo em eventos cientificos.

Verifique se existem actividades de investigacao e
inovacao realizadas por docentes e investigadores:

7.2.4 Existem publicacoes do corpo docente e in-
vestigadores em revistas ciéntificas com aprovacao
em processos de revisdo de pares, nos ultimos 3
anos.

7.2.5. Projectos de investigacao e inovagao.

7.2.6. Participacoes em conferéncias, congressos,
simpésios e outros.

7.3 AUO deve possuir recursos financeiros, logis-
ticos e humanos suficientes para as actividades
de investigacao e inovacao

Verifique se existe(m):

7.3.1 Financiamento especifico para as actividades
de investigacao e inovacao.

7.3.2 Recursos logisticos para as actividades de in-
vestigacdo e inovacao.

7.3.3 Docentes/investigadores/tutores e estudan-
tes a desenvolverem actividades de investigacdo.

7.3.4 Incentivos para actividades de investigacao.

7.3.5 Mobilizacdo de fundos parainvestigacdo e ino-
vacao.

7.4 A UO deve assegurar a monitoria das activida-
des de investigacao e inovacao

Verifique se existem instrumentos de monitoria e
avaliacdo das actividades de investigacao e inova-
¢do para:

7.4.1 Estudantes.

7.4.2 Docentes/investigadores/tutores e CTA

7.5 A UO deve promover a investigagao e inova-
¢ao

Verifique se existem incentivos a producao cienti-
fica para:

7.5.1 Docentes/investigadores/tutores e CTA.
7.5.2 Estudantes.

Dimensao 8: Instalagoes e Infra-estruturas Tec-

noldgicas

8.1 A UO deve possuir instalagoes Fisicas e es-
pagos virtuais necessarios ao cumprimento dos
objectivos de aprendizagem do curso

Verifique se existem:

8.1.1Centros de Recursos para EaD corresponden-
tes a demanda.

8.1.2 Sala multiuso (reunioes, formacoes, videos
conferéncias e outros eventos).
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8.1.3 Oficina/atelier devidamente equipada de
acordo com o curso.

8.1.4 Sala de informatica que corresponda a de-
manda.

8.1.5 Sala/gabinete de docentes.

8.1.6 Area administrativa (secretaria, financas, re-
gisto académico e outros).

8.1.7 Gabinete de gestdo/garantia da qualidade.

8.1.8 Posto para prestacdo de primeiros socorros
devidamente equipado para apoio a comunidade
académica.

8.1.9 Espacos de lazer suficientes e funcionais.

8.1.10 Facilidade para pessoas com necessidades
especiais (rampa, corrimao, sinalizadores, entre
outros)

8.1.11 Plataformas adequadas para o processo de
ensino e aprendizagem online.

8.1.12 Reprografia funcional.

8.2 A UO deve ter equipamentos e servi¢cos de
apoio para o curso Funcionar efectivamente

Verifique se existem e se estdo a funcionar:

8.2.1 Computadores para consulta na biblioteca
(2-5 PCs).

8.2.2 Computadores na sala de informatica.

8.2.3 Computadores para uso nas areas académica
e administrativa da UO.

8.2.4 Internet (operacional) na UO.

8.2.5 Data-show disponivel para aulas.

8.2.6 Infra-estruturas tecnoldgicas e sistemas de
gestdo de informacao (backup).

8.2.8 Acesso online a informacdo académica do
estudante.

8.2.9 Estrutura de apoio técnico ao processo de
ensino-aprendizagem online.

8.2.10 Recipiente para lixo classificado segundo
normas de reciclagem.

8.3 A UO deve ter salas de aula devidamente
equipadas.

Verifique se as salas de aulas:

8.3.1 Correspondem a demanda.

8.3.2 Tém proteccdo contra raios solares/distrac-
¢do e ventilacdo adequada (janelas de rede, ar-con-
dicionado ou ventoinhas adequadas ao tamanho da
sala).

8.3.3 Possuem numero suficiente de cadeiras para
docentes e estudantes (uma por pessoa).

8.3.4 Dispoem de espaco adequado e flexivel para
actividades em grupo (com dimensdes de 7m x 6m
para 30 estudantes).

8.3.5 Possuem quadro convencional ou moderno.
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8.4 A UO deve ter laboratérios devidamente
equipados para as actividades praticas.

Verifique se:

8.4.1. A UO possui laboratério/campo de praticas
equipado de acordo com o curso.

8.4.2 A ventilacdo do laboratério é adequada (jane-
las de rede, ar-condicionado ou ventoinhas adequa-
das ao tamanho).

8.4.3 O O espaco é adequado (suficiente para 3
grupos de 4 a 6 estudantes de cada vez). No caso
de laboratérios virtuais, que as licengas atendam as
necessidades do curso.

8.4.4 Existe quadro convencional ou moderno.

8.4.5 Existem consumiveis, reagentes e equipa-
mentos em quantidade suficiente e armazenados
de forma segura.

8.4.6 Existe equipamento de proteccao individual.

8.5 A UO deve possuir biblioteca devidamente
apetrechada e organizada

Verifique se existe:

8.5.1 Biblioteca (fisica e virtual) organizada e equi-
pada com recursos adequados para o niUmero de
estudantes e docentes

8.5.2 Ventilacdo adequada (janelas de rede, ar-con-
dicionado ou ventoinhas).

8.5.3 Armarios ou prateleiras suficientes e seguros
para arrumar e organizar os livros por areas tema-
tica.

8.5.4 Mesas e cadeiras para leitura e estudo.

8.5.5 Um sistema operacional de registo e catalo-
gacado de material bibliografico.

8.5.6 Pelo menos 3 exemplares da obra de referén-
cia de cada disciplina ou moédulo nuclear.

Verifique se existe um sistema funcional de:

8.5.7 Registo de livros para leitura interna e em-
préstimo.

8.5.8 Regulamento de uso da biblioteca.

8.6 A UO deve possuir casas de banho adequadas
e limpas para uso dos docentes, estudantes e
CTA

Verifique se existem casas de banho suficientes e
limpas para:

8.6.1 Mulheres.

8.6.2 Homens.

8.6.3 Recipiente com saco impermeavel para lixo
em todas as casas de banho.

8.6.4 Casas de banho adaptadas para pessoas com
necessidades especiais.

8.7 AUO deve implementar a politica de gestdo
patrimonial

Verifique se existe:
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8.7.1 Plano de manutencdo de infra-estruturas
fisicas e virtuais.

8.7.2. Plano de seguranca cibernética.

8.8 A UO deve ter condi¢oes adequadas de segu-
ranga.

Verifique se a UO possui:

8.8.1 Espacos com iluminac¢do adequada (salas de
aulas, bibliotecas, laboratérios etc.).

8.8.2 Sinalizacdo das saidas de emergéncia.

Dimensdo 9: Extensao Universitaria, Empregabi-

lidade e Empreendedorismo Estudantil

9.1 A UO deve implementar politicas de presta-
¢ao de servicos e actividades de extensao

Verifique se existem:

9.1.1 Contratos e/ou memorandos de prestacdo de
servicos a sociedade.

9.1.2 Planos internos de extensdo.

9.1.3 Actividades de extensao.

9.1.4 Estudantes envolvidos em actividades de ex-
tensao.

9.1.5 CTA envolvido em actividades de extensdo.

9.1.6 Docentes e tutores envolvidos em actividades
de extensado.

9.1.7 Fontes de financiamento para actividades de
extensdo.

9.2 A UO deve implementar politicas para pro-
mover a empregabilidade e empreendedorismo
dos estudantes

Verifique se existe(m):

9.2.1 Regulamento de incubacdo empresarial.
9.2.2 Incubadora empresarial.

9.2.3 Memorandos de entendimento/convénios/
protocolos com instituicoes empregadoras.

9.2.4 Memorandos de entendimento/convénios/
protocolos com empresas para estagio profissio-
nal.

9.2.5 Estudantes em estagio profissional.
9.2.6 Plataforma de gestao da comunidade alumni.

9.2.7 Inquéritos regulares para aferir a satisfacao
dos empregadores.

Dimens3o 10: Internacionaliza¢do, Cooperac¢io e

Mobilidade

10.1. A UO deve implementar politicas para a
promocao da internacionalizacdo

Verifique se existe(m):

10.1.1 Politica para a mobilidade de docentes/tuto-
res, investigadores e CTA.

10.1.2 Politica para a mobilidade de estudantes.

10.1.3 Estudante (s) estrangeiro (s) que frequentam
curso da UO.
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10.1.4 Estudantes do curso em programas interna-
cionais de mobilidade.

10.1.5 Docente (s) e tutore (s) estrangeiro (s) a cola-
borar (em) com a UO.

Verifique se existe(m):

10.1.6 Docentes e tutores da UO nacionais a leccio-
narem/ colaborarem em actividades no estrangeiro.

10.1.7 A UO beneficia de programas, memorandos,
acordos e projectos de cooperagdo internacional.

10.2. A UO deve implementar politicas para pro-
moc¢ao da cooperacao e mobilidade nacional

Verifique se:

10.2.1 A UO tem memorandos com institui¢oes na-
cionais.

10.2.2 O curso desenvolve actividades com institui-
¢Oes nacionais.

10.2.3 Estudantes de outras IES nacionais a fre-
quentarem unidades curriculares na UO.

10.2.4 Estudantes do curso a frequentarem unida-
des curriculares em outras IES nacionais.

10.2.5 Estudantes de outras UO a frequentarem
unidades curriculares na UO.

10.2.6 Estudantes do curso a frequentarem unida-
des curriculares em outras UO.

10.2.7 Docentes e tutores da UO a colaborarem
com outras IES nacionais.

10.2.8 Docentes e tutores de outras IES a colabora-
rem na UO.
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MAPA DE DIMENSOES, PADROES E INDICADORES DE
AVALIACAO DE CURSOS DE CURTA-DURACAO

RESULTADO FINAL

Avaliacao

(SiN; N.A ) Evidéncias

Dimens3do 1: Missao e Politica Institucional

1.1 A missdo da Unidade Organica (UO) deve ser
explicita, publica e relacionada com as estraté-
gias de desenvolvimento institucional e sécio-e-
conoémicas do pais.

Indicador
Verifique se:

1.1.1 Existe missdo da UO aprovada pelo 6rgdao ma-
ximo da IES.

1.1.2 A missdo da UO estd em consonancia com os
dominios do conhecimento.

1.1.3 A missdo expressa as inten¢des fundamentais
da Uo.

1.1.4 A missao da UO se articula com a estratégia
de desenvolvimento de algum sector especifico do
pais.

Verifique se a missdo se encontra divulgada
1.1.5 Na pagina WEB.

1.1.6 No programa curricular.
1.1.7 Em locais publicos.

1.2 Os objectivos gerais da UO devem estar cla-
ramente definidos, articulados com a missao e
alinhados com as necessidades do sector profis-
sional a que servem

Verifique se os objectivos gerais da UO:.
1.2.1 Estao definidos.

1.2.2 Estao alinhados com o sector profissional a
que servem.

1.2.3 Se articulam com a missdo da UO.

1.2.4 Estdo articulados com os objectivos do Curso
1.3 A Missdo e visdo da UO devem estar em con-
sonancia com a politica institucional

Verifique se:

1.3.1 A UO possui plano de actividades alinhado ao
plano estratégico da IES.

1.3.2 Existem planos de monitoria da execucdo do
plano estratégico.

Comentarios
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Dimensao 2: Organizagao e Gestao

2.1 A UO deve garantir uma gestao participativa
e transparente do curso

Verifique se existe:

2.1.1 Uma estrutura organizacional e funcional da
uo.

2.1.2 Um responsavel do curso.
2.1.3 Um gestor do programa de EaD.

2.1.4 Um gestor de materiais de estudo (aquisicao,
desenvolvimento, producao, distribuicao, etc).

2.1.5 Um gestor de atendimento e apoio a estudan-
tes.

2.2 A UO deve possuir recursos necessarios para
cumprir com os requisitos dos processos de ensi-
no-aprendizagem, investigacao cientifica e acti-
vidades afins relativas ao curso e sistema de ga-
rantia da qualidade académica e administrativa

Verifique se existe(m):
2.2.1 Planos de actividade e orcamento.

2.2.2 Procedimentos administrativos legais para a
execucdo do orcamento.

2.2.3 Diversidade de fontes de financiamento.

Verifique se existem linhas orcamentais distribui-
das pelas seguintes rubricas:

2.2.5 Processo de formacao.

2.2.6 Extensao.

2.2.7 Garantia da qualidade.

2.2.8 Formacao (facilitadores e CTA).

2.3 A UO deve possuir politicas nacionais para a
promoc¢ao da equidade de género e diversidade
em relagao ao curso

Verifique se:

2.3.1 AUO possui documentacdo referente a po-
liticas nacionais para a promocao da equidade de
género.

2.3.2 Existe uma estratégia de implementag¢do das

politicas nacionais para a promo¢do da equidade de
género.

2.4 A UO deve possuir um plano de formagao
para facilitadores e CTA afectos ao curso.

Verifique se existe um plano de formacao para o
pessoal:

2.4.1 Facilitadores.

2.4.2 CTA.

2.5 A UO deve possuir mecanismos e procedimen-
tos de gestdo e garantia da qualidade, incluindo
a partilha de resultados da auto-avalia¢do do
curso

Verifique se existe(m):
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2.5.1 Unidade Interna de Garantia de Qualidade
(UIGaQ) implantada e funcional.

2.5.2 Comissdo de auto-avaliagdo do curso.

2.5.3 Procedimentos/normas/manual de auto-ava-
liacdo.

2.5.4 Procedimentos e instrumentos para a recolha
de informacao e avaliacdo periddica do curso.

2.5.5 Mecanismos de discussao e utilizacdo dos re-
sultados da auto-avaliacdo do curso na definicdo do
plano de melhoria.

2.5.6 Um sistema organizado de gestao de evidén-
cias da qualidade.

Dimensao 3: Curriculo e Materiais Instrucionais

3.1 O curriculo deve ter uma estrutura legalmen-
te estabelecida, de acordo com o Quadro Curricu-
lar (ou equivalente) aplicavel

Verifique se existe:

3.1.1 Quadro Curricular (ou equivalente) da institui-
¢do definido e aprovado.

3.1.3 Alinhamento entre objectivos/competéncias
definidas para o curso e a missao da UO.

3.1.4 O perfil do formando esta definido de acordo
com o Quadro Curricular (ou equivalente) da insti-

tuicdo.

3.1.5 O perfil do formando é relevante para satisfa-
zer as necessidades do mercado de trabalho.

3.1.6 A duracdo do curso esta definida em confor-
midade com a legislacdo em vigor no pais.

3.1.7 O numero total de créditos do curso esta de-
finido em conformidade com a legislacdo em vigor
no pais.

3.2 O contetdo do curriculo deve ser relevante
e garantir o desenvolvimento de competéncias
nas areas de investigacado cientifica, extensdo e
praticas profissionais, ajustado as exigéncias da
sociedade

Verifique se existe:

3.2.1 Alinhamento do conteldo tematico com os
objectivos do curso.

3.2.2 Referéncias bibliograficas recomendadas e
actualizadas.

Verifique se no processo do desenho curricular
ocorreu o envolvimento ou auscultacao de:

3.2.3 Ordens/associacoes profissionais.
3.2.4 Empregadores.

3.3 Os métodos de ensino-aprendizagem e de
avaliacao dos formandos devem ser consistentes
e coerentes com o modelo pedagdgico adoptado

Verifique se:
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3.3.1 Existe alinhamento entre os métodos de ensi-
no-aprendizagem e os objectivos do curso.

3.3.2 A estratégia de formacdo estd centrada no
formando.

3.3.3 Existe aplicacdo de métodos interactivos de
aprendizagem de acordo com a(s) modalidade(s).

3.3.4 Existe distribuicdo proporcional entre horas
de aulas tedricas, praticas/laboratoriais, semindarios,
trabalhos em grupo e outros.

3.4 Os materiais instrucionais devem estar ade-
quados a modalidade de ensino a distancia
Verifique se:

3.4.1 Existe material instrucional desenvolvido para
a modalidade.

3.4.2 Existe roteiro de producdo de material defini-
do e aprovado.

3.4.6 Existe um mecanismo de distribuicdo de mate-
rial instrucional.

3.5 O sistema de avaliacdo de formandos imple-
mentado no curso deve ser eficaz e conhecido
pela comunidade académica

Verifique se existem:
3.5.1 Regulamento de cursos de curta-duracao

3.5.2 Estratégias de monitoria de actividades

Dimensao 4: Corpo Docente

4.1 O curso deve ter Facilitadores qualificados
em numero suficiente para Funcionar efectiva-
mente

Verifique se existe:

4.1.1 Uma lista de todos os facilitadores e as res-
pectivas qualificagoes académicas e regime de con-
tratacao.

4.1.2 Proporc¢do entre o nimero de facilitadores e
formandos.

4.2 A UO deve possuir Facilitadores com forma-
¢ao adequada de acordo com a modalidade

Verifique se:

4.2.1 Os facilitadores tém formacgdo psicopedagoé-
gica.

4.2.2 Os facilitadores tém formacdo em EaD.

Dimensao 5: Corpo Discente

5.1. A UO deve garantir a existéncia de informa-
¢ao sobre vagas e sua distribuicdo por modalida-
des

Verifique se existe:

5.1.1 Nimero de vagas relativas ao curso em fungao
da modalidade.

5.2. A UO deve ter critérios e procedimentos
claros de admissao e que respeitam politicas de

equidade
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Verifique se existem:

5.2.1 Procedimentos de admissao de formandos ao
curso.

5.2.2 Estratégias de admissdo de formandos que ga-
rantam a equidade

5.3. AUO deve possuir sistemas de divulgacao dos
requisitos e resultados de admissao para o curso

5.3.1 Prevé-se que a divulgacao dos requisitos e
resultados de admissdo para o curso seja feita atra-
vés de website/redes sociais/ media (radio, jornal
ou televisao), guides e/ou panfletos.

5.4. A UO deve possuir um Sistema de registo
documental de formandos

Verifique se existe(m):
5.4.1. Um sistema de registo académico digital

5.5. A UO deve ter estruturas e medidas de apoio
e acompanhamento de formandos

Verifique se existe(m):

5.5.1 Servicos de apoio pedagégico, administrativo
e técnico.

5.5.2 Capacitacao inicial do estudante para a moda-

lidade EaD.

Dimensao 6: Corpo Técnico e Administrativo
(CTA)

6.1 A UO deve ter um CTA qualificado e/ou espe-
cializado a funcionar efectivamente

Verifique se existem documentos no processo indi-
vidual do CTA:

6.1.1. CV.

6.1.2. Certificado de habilitacoes.

6.1.3. Certificados e/ou diplomas de cursos de aper-
feicoamento profissional.

6.2 A UO deve possuir politicas e procedimentos
de gestdo do desempenho do CTA

Existem procedimentos claros de gestdo do desem-
penho do CTA

6.2.1. Regulamentos ou estatutos da carreira do
CTA.

6.2.2. Fichas de avaliacdo do desempenho.

Dimensao 7: Investigacao e Inovagao

7.1 A UO deve possuir politicas e linhas de inves-
tigacdo e de inovacao

Verifique se existem:
7.1.1 Politicas de investigacdo e inovacao.

7.2 A UO deve assegurar a monitoria das activida-
des de investigacao e inovacao

Verifique se existem instrumentos de monitoria e
avaliacdo das actividades de investigacao e inova-
¢ao para:

7.2.1 Formandos.
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7.2.2 Facilitadores.
7.3 AUO deve promover a investigacao e inovacao

Verifique se existem incentivos a producao cientifi-
ca para:

7.3.1 Formandos.

7.3.2 Facilitadores.

Dimensao 8: Instalagoes e Infra-estruturas Tec-
nologicas

8.1 A UO deve possuir instalagoes Fisicas e es-
pacos virtuais necessarios ao cumprimento dos
objectivos de aprendizagem do curso

Verifique se existem:

8.1.1. Centros de Recursos para EaD corresponden-
tes a demanda.

8.1.2. Salas de aulas correspondentes a demanda

8.1.3 Sala multiuso (reunides, formacoes, videos
conferéncias e outros eventos).

8.1.4 Oficina/atelier devidamente equipada de
acordo com o curso

8.1.5 Sala de informatica que corresponda a deman-
da.

8.1.6 Sala/gabinete de facilitadores.

8.1.7 Area administrativa (secretaria, financas, re-
gisto académico e outros).

8.1.8 Gabinete de gestao/garantia da qualidade.

8.1.9 Posto para prestacdo de primeiros socorros
devidamente equipado para apoio a comunidade
académica.

8.1.10 Espacos de lazer suficientes e funcionais.

8.1.11 Facilidade para pessoas com necessidades
especiais (rampa, corrimao, sinalizadores, entre
outros)

8.1.12 Plataformas adequadas para o processo de
ensino e aprendizagem online.

8.1.13 Reprografia funcional.

8.2 A UO deve ter equipamentos e servicos de
apoio para o curso funcionar efectivamente
Verifique se existem e se estdo a funcionar:

8.2.1 Computadores para consulta na biblioteca
(2-5 PCs).

8.2.2 Computadores funcionais na sala de informa-
tica.

8.2.3 Computadores para uso nas areas académica
e administrativa da UO.

8.2.4 Internet (operacional) na UO.
8.2.5 Data-show disponivel para aulas.

8.2.6 Infra-estruturas tecnolégicas e sistemas de
gestao de informacao (backup).

8.2.7 Acesso online a informacao académica do es-

tudante.
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8.2.8 Estrutura de apoio técnico ao processo de
ensino-aprendizagem online.

8.2.9 Recipiente para lixo classificado segundo nor-
mas de reciclagem.

8.3 A UO deve ter salas de aula devidamente
equipadas
Verifique se as salas de aulas:

8.3.1 Correspondem a demanda.

8.3.2 Tém proteccao contra raios solares/distraccao
e ventilacdo adequada (janelas de rede, ar-condi-
cionado ou ventoinhas adequadas ao tamanho da
sala).

8.3.3 Possuem numero suficiente de cadeiras para
facilitadores e formandos (uma por pessoa).

8.3.4 Dispoem de espaco adequado e flexivel para
actividades em grupo (com dimensdes de 7m x 6m
para 30 estudantes).

8.3.5 Possuem quadro convencional ou moderno.

8.4 A UO deve ter laboratérios devidamente
equipados para as actividades praticas

Verifique se:

8.4.1. A UO possui laboratério/campo de praticas
equipado de acordo com o curso.

8.4.2 A ventilacdo do laboratério é adequada (jane-
las de rede, ar-condicionado ou ventoinhas adequa-
das ao tamanho).

8.4.3 O espaco é adequado (no minimo 12 estu-
dantes agrupados em 3). No caso de laboratérios
virtuais, que as licencas atendam as necessidades
do curso.

8.4.4 Existe quadro convencional ou moderno.

8.4.5 Mecanismos seguros de armazenamento de
consumiveis, reagentes e equipamentos.
8.4.6 Existe equipamento de proteccao individual.

8.5 A UO deve possuir biblioteca devidamente
apetrechada e organizada

Verifique se existe:
8.5.1 Biblioteca (fisica e virtual) organizada e equi-

pada com recursos adequados para o nimero de
estudantes e docentes

8.5.2 Ventilacdo adequada (janelas de rede, ar-con-
dicionado ou ventoinhas).

8.5.3 Armarios ou prateleiras suficientes e seqguros
para arrumar e organizar os livros por areas tema-
tica.

8.5.4 Mesas e cadeiras para leitura e estudo.

8.5.5 Um sistema operacional de registo e cataloga-
cdo de material bibliografico.
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8.5.6 Pelo menos 3 exemplares da obra de referén-
cia de cada disciplina ou médulo nuclear.

Verifique se existe um sistema funcional de:

8.5.7 Registo de livros para leitura interna e em-
préstimo.

8.5.8 Regulamento de uso da biblioteca.

8.6 A UO deve possuir casas de banho adequadas
e limpas para uso dos facilitadores, Formandos e
CTA

Verifique se existem casas de banho suficientes e
limpas para:

8.6.1 Mulheres.
8.6.2 Homens.

8.6.3 Recipiente com saco impermeavel para lixo
em todas as casas de banho.

8.6.4 Casas de banho adaptadas para pessoas com
necessidades especiais.

8.7 A UO deve implementar a politica de gestdo
patrimonial

Verifique se existe:

8.7.1 Plano de manutencdo de infra-estruturas
fisicas e virtuais.

8.7.2 Plano de seguranca cibernética.

8.8 A UO deve ter condi¢oes adequadas de segu-
ranga

Verifique se a UO possui:

8.8.1 Espacos com ilumina¢do adequada (salas de
aulas, centros de recursos, bibliotecas, laboratérios
etc.)

8.8.2 Sinaliza¢do das saidas de emergéncia.

Dimensdo 9: Extensdo Universitaria, Empregabili-

dade e Empreendedorismo Estudantil

9.1 A UO deve ter politicas para promover a em-
pregabilidade e empreendedorismo dos estudan-
tes.

Verifique se existe(m):
9.1.1 Regulamento de incubacdo empresarial.
9.1.2 Centros de desenvolvimento de carreiras.

9.1.3 Memorandos de entendimento/convénios/
protocolos com instituicoes empregadoras.

9.1.4 Memorandos de entendimento/convénios/
protocolos com empresas para estagio profissional.

Dimensao 10: Internacionaliza¢dao, Cooperacao e

Mobilidade

10.1. A UO deve implementar politicas para a
promocao da internacionaliza¢do, cooperacao e
mobilidade

Verifique se existe(m):
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10.1.1. Politicas de internacionalizacdo, cooperacao
e mobilidade.

10.1.2. Promoc¢do da mobilidade de Ffacilitadores e
CTA.

10.1.3. AUO beneficia de acordos de cooperacéo in-
ternacional.

MAPA DE DIMENSOES, PADROES E INDICADORES DE
AVALIACAO DE INSTITUICOES 66DE ENSINO SUPERIOR

RESULTADO FINAL

Avaliacao

(S:N; N.A ) Evidéncias Comentarios

Dimensao 1: Missdo e Politica Institucional.

1.1 A missdo da Unidade Organica (UO) deve ser
explicita, publica e relacionada com as estratégias
de desenvolvimento institucional e s6cio-economi-
cas do pais

Indicador

1.1.1 Existe a missdo da instituicdo aprovada pelo seu
6rgdo maximo.

1.1.2 A missdo e visdo da instituicdo estao formuladas
de acordo com a sua classe e dominio de conhecimen-
to.

1.1.3 A missdo é explicita e expressa os objectivos ge-
rais da instituicao.

1.1.4. A missdo da instituicdo se articula com objecti-
vos estratégicos da mesma.

Verifique se a missdo se encontra divulgada

1.1.5 Na pagina WEB.

1.1.6 Em locais publicos.

Verifique se a comunidade académica conhece a mis-
sdo da UO, nomeadamente:

1.1.7 Estudantes.
1.1.8 Docentes, tutores e/ou investigadores.
1.1.9 CTA.

1.2 A missado da instituicdo deve estar em concor-
dancia com o seu dominio de actuacdo e respectiva
oferta formativa

Verifique se:
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1.2.1 A missdo e natureza de actuacdo da instituicao
estd em concordancia com os dominios legalmente
estabelecidos.

1.2.2 A oferta formativa se articula com a missao da
instituicdo, respectivo dominios de actuacdo da IES e
respectivas unidades organicas.

1.3 Os objectivos estratégicos da IES devem estar
claramente definidos, articulados com a missao.

Verifique se os objectivos estratégicos da instituicao:
1.3.1 Estdo definidos.

1.3.2 S3o relevantes para o desenvolvimento da ins-
tituicdo.

1.3.3 Se articulam com a missdo da instituicdo.

1.3.4 Expressam as intengoes da instituicdo com a
qualidade.

1.3.5 Expressam as intenc¢des fundamentais da IES.

1.4 A instituicao deve possuir politicas e documen-
tacdo que sustentam a sua missao e funcionamen-
to

Verifique se a instituicdo possui:

1.4.1 Plano Estratégico.

1.4.2 Calendario académico ou equivalente.

1.4.3 Plano geral de actividades.

1.4.4 Politicas de qualidade.

1.4.5 Planos operacionais das unidades organicas.

1.4.6 Relatérios de avaliagdao da execu¢do do plano
estratégico e do plano de actividades.

1.4.7 Brochura de dados estatisticos sobre o proces-
so de ensino-aprendizagem, investigacdo e extensao.

1.4.8 Planos de monitoria da execucao do plano es-
tratégico e do plano de actividades.

2.1 A instituicdo deve ter a criacdo e funcionamen-
to aprovados e publicados e possuir uma estrutura
organizacional e de gestdao adequada a sua missao

Verifigue se existe:

2.1.1 Decreto de criacdo da instituicao.

2.1.2 Autorizacdo para funcionamento.

2.1.3 Estatutos da instituicdo publicados no BR.

2.1.4 Regulamento geral interno aprovado e divulga-
do no BR.

2.1.5 Organograma funcional, aprovado e divulgado.

Verifique se a comunidade académica conhece a
estrutura organizacional e de gestdo, e os instrumen-
tos normativos:

2.1.6 Estudantes.
2.1.7 Docentes, tutores e/ou investigadores.
2.1.8 CTA.

Verifique se existem instru¢cdes normativas formula-
das sobre os procedimentos institucionais:
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2.1.9 Estatutos.
2.1.10 Regulamento geral interno.
2.1.11 Outros regulamentos internos.

2.2 A instituicdo deve possuir politicas, regula-
mentos e procedimentos que garantam a gestdo e
implementacao transparentes

Na elaboracao e implementacao de politicas, verifi-
que se existe, na instituicdo, participacdo inclusiva e
transparente de:

2.2.1 Estudantes.

2.2.2 Docentes, tutores e/ou investigadores.
2.2.3 CTA.

Verifique se:

2.2.4 Existem 6rgaos colegiais a funcionar.

2.2.5 O grau de centralizagdo ou descentralizagdo
existente é adequado para a gestdo da instituicdo.

2.2.6 Alinstituicdo possui medidas/instancias de
apoio, participacdo e de consulta para a tomada de
decisao.

Verifique se os regulamentos, normas e procedimen-
tos sdo conhecidos pelos:

2.2.7. Estudantes.

2.2.8 Docentes, tutores e/ou investigadores.
2.2.9 CTA.

2.3 A instituicdo deve possuir politicas, mecanis-
mos de cooperacdo e planos claros de financia-
mento e de afectacao de recursos que devem ser
conhecidos pelos 6rgaos de direc¢do das UO e CTA

Verifique se existem:

2.3.1 Politicas e mecanismos de mobilizacdo de fun-
dos.

2.3.2 Planos or¢gamentais.
2.3.3 Politicas e documentos de cooperacao.

Verifique se as politicas de mobilizacdo de fundos e
plano de actividades sdo conhecidos pelos:

2.3.4 Orgaos de direccdo das UO.

2.3.5 CTA.

Verifique se existe(m):

2.3.6 Diversidade de fontes de financiamento.

2.3.7 Protocolos de cooperacdo financeira com ou-
tras instituicoes nacionais ou estrangeiras.

Verifique se existem critérios e procedimentos de
gestdo definidos para:

2.3.8 O processo de ensino.

2.3.9 Investigacao cientifica e inovacao.
2.3.10 Extensao.

2.3.11 Garantia da qualidade.

Verifique se existe afectacdo de fundos para:
2.3.12 O processo de ensino.
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2.3.13 Investigacao cientifica e inovacao.
2.3.14 Extensao.
2.3.15 Garantia da qualidade.

2.4 A instituicdo deve possuir, divulgar e promover
politicas para a promoc¢ao da equidade de género
no seio da comunidade académica

Verifique se:

2.4.1 Ainstituicdo possui documentacdo referente a
politicas nacionais para a promocao da equidade de
género.

2.4.2 A direccdo da instituicao divulga internamente
a politica nacional para a promocao da equidade de
género.

2.4.3 Ainstituicdao promove a equidade de género.

Verifique se as politicas para a promocao da equida-
de de género sdo conhecidas pelos:

2.4.4 Estudantes.

2.4.5 Docentes, tutores e/ou investigadores.
2.4.6 Orgdos de direccdo das UO.

2.4.7 CTA.

2.5 Ainstituicdo deve possuir a descri¢cdo de Fun-
¢oes e responsabilidades de todos os seus recur-
sos humanos

Verifique se as descri¢coes de funcdes sdo baseadas
no regulamento de carreiras para:

2.5.1 Docentes, tutores e/ou investigadores.
2.5.2 Dirigentes.
2.5.3 CTA.

2.6 A instituicao deve possuir e divulgar o sistema
de avaliacdo de desempenho e de fFormagao dos
seus recursos humanos

Verifique se existe um sistema de avaliacdo de de-
sempenho para pessoal:

2.6.1 Docente, tutores e/ou investigadores.
2.6.2 De direccao
2.6.3CTA

Verifique se a instituicdo divulga o sistema de avalia-
¢do de desempenho:

2.6.4 Aos docentes, tutores e/ou investigadores.
2.6.5A0CTA
Verifique se:

2.6.7 As avaliacoes de desempenho sao realizadas
recorrendo a formatos padronizados.

2.6.8 As avaliagbes sao documentadas por escrito.

2.6.9 Os docentes/tutores sdo avaliados e tomam
conhecimento dos resultados da avaliacdo.

2.6.10 O CTA é avaliado e toma conhecimento dos
resultados da avaliacao.

Verifique se existe um programa de formacao conti-
nua para:
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2.6.11 Docentes, tutores e/ou investigadores.
2.6.12 Dirigentes.
2.6.13 CTA.

2.7 A instituicao deve possuir uma Unidade Interna
de Garantia de Qualidade Funcional

Verifique se existe:

2.7.1 Uma Unidade Interna de Garantia de Qualidade
de acordo com o Manual de Organizacdo e Funciona-
mento das UIGaQ aprovado pelo CNAQ.

2.7.2 Um responsavel da UlIGaQ formalmente nomea-
do.

2.7.3 Mecanismo de discussdo e utilizagdo dos resul-
tados das auto-avaliacdes para a definicdo de accoes
de melhoria.

Verifique se os resultados da avaliacdo da qualidade
sdo divulgados a toda comunidade académica:

2.7.4 Estudantes.
2.7.5 Docentes, tutores e/ou investigadores.
2.7.6 CTA.

2.8 A instituicdo deve possuir sistemas de registo
e arquivo digital que sejam eficientes para a ges-
tao de informacao de estudantes

Verifique se:

2.8.1 Existe um sistema seguro de registo digital e
arquivo de documentacao de estudantes.

2.9 A instituicdo deve possuir sistemas de arquivo
e registo eficientes dos docentes, tutores e CTA

Verifique se:

2.9.1 Existe um sistema seguro de registo e arquivo
de documentacdo de docentes, tutores e CTA.

2.10 A instituicao deve possuir um sistema de
controlo da assiduidade de estudantes, docentes,
tutores e CTA.

Verifique se a instituicdo possui um sistema de con-
trolo da assiduidade para:

2.10.1 Estudantes.
2.10.2 Docentes, tutores e/ou investigadores.
2.10.3 CTA.

2.11 A instituicdo deve possuir mecanismos de co-
municacdo eficazes que possibilitem a articulagao
entre as suas diversas areas

2.11.1 Uma estratégia de comunicacao institucional.

2.11.2 Um mecanismo de implementacao da referida
estratégia.

2.11.3 Um mecanismo de monitoria da implementa-
cdo da referida estratégia.

Dimensao 3: Curriculo e Materiais Instrucionais

3.1 O ambiente da instituicao deve favorecer o
processo de ensino-aprendizagem

Verifique se existe:
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3.1.1 Uma direccao Pedagogica/académica estrutura-
da e funcional.

3.1.2 Politicas de integracao e socializa¢do de novos
ingressos.

3.1.3 Politicas de gestdo participativa e democratica
nos processos de ensino-aprendizagem.

3.1.4 Estrutura organizacional para gestdo e monito-
ria da implementacdo dos curricula.

3.1.5 Politicas/procedimentos de consulta aos em-
pregadores, sociedade civil, ordens e associacoes
profissionais nos processos de desenho curricular.

Verifique se a instituicdo divulga a comunidade aca-
démica politicas e documentacdo pedagdgicas, no-
meadamente:

3.1.7 Estudantes.

3.1.8 Docentes, tutores e/ou investigadores.

3.1.9 CTA.

3.2 A instituicao deve possuir um sistema de cria-
¢ao, revisdo e extin¢do de cursos e/ou programas
Verifique se existe:

3.2.1 Unidade ou responsavel pela gestao, criacao,
revisdo e extin¢ao das ofertas formativas da institui-
¢ao.

3.2.2 Informacado organizada sobre a oferta formativa
por ciclos de estudos.

Verifique se os processos de aprovacao de novos pro-
gramas curriculares estao ligados a:

3.2.3 Cumprimento da missdo e dominio da institui-
¢ao.

3.2.4 Legislacdo do ensino superior em vigor (Lei do
Ensino Superior, SNATCA, QUANQES e SINAQES).

3.3 Ainstituicao deve possuir um modelo de elabo-
racdo de programas curriculares e um sistema de
divulgacao de actividades de ensino

Verifique se:

3.3.1 Existem quadros curriculares e/ou procedimen-
tos especificos que regulam a elaboracdo e aprova-
¢do de novos cursos e/ou programas nas modalida-
des presencial e a distancia.

3.3.2 Os planos curriculares estdo alinhados com o
quadro curricular em vigor na instituicao.

3.3.3. O quadro curricular em vigor estad em conformi-
dade com QNQ.

3.3.4 Existem anuncios de divulgacao de actividades
de ensino- aprendizagem.

3.4 A instituicdo deve possuir mecanismos de ga-
rantia da qualidade Funcionais que impulsionam a
qualidade curricular

Verifique se:

3.4.1 Os planos de melhoria sdo usados nos proces-
sos de planificacdo para o desenvolvimento curricu-
lar.
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3.4.2 Existe algum mecanismo de monitoria da imple-
mentac¢do dos planos de melhoria no desenvolvimen-
to curricular.

3.5 A instituicdo deve possuir metodologias de
ensino-aprendizagem, normas e regulamentos de
avaliacao de estudantes coerentes com o modelo
curricular

Verifique se:

3.5.1 O quadro curricular descreve de forma clara os
métodos de ensino-aprendizagem e avaliacdo dos
estudantes da instituicdo.

3.5.2 Os métodos de ensino-aprendizagem e ava-
liacdo expressos nas normas e regulamentos de
avaliacdo pedagdgica sdo coerentes com o modelo
curricular.

3.5.3 Os resultados da avaliacdo dos estudantes sdo
publicados dentro do tempo regulamentado.

3.5.4 Os resultados da avaliacdo dos estudantes sdo
conservados de modo seguro.

3.6 A instituicdo deve possuir, divulgar e imple-
mentar o sistema de créditos

Verifique se:

3.6.1 Ainstituicdo possui um sistema de gestdo de
créditos académicos conforme a legislacdo do ES.

3.6.2 Alinstituicdo implementa o sistema de créditos
académicos.

Verifique se o sistema de créditos académicos é co-
nhecido:

3.6.3 Pelos estudantes.
3.6.4 Pelos docentes, tutores e/ou investigadores.
3.6.5 Pelo CTA.

3.7 A instituicdao deve possuir parcerias nacionais e
internacionais para a implementacao dos curricula

Verifique se a institui possui:

3.7.1 Parcerias nacionais para a implementacao dos
curricula.

3.7.2 Parcerias internacionais para a implementacao
dos curricula.

Dimensao 4: Corpo Docente.

4.1 A IES deve ter um corpo docente qualificado
em namero suficiente para funcionar efetivamen-
te, com o respectivo processo individual

Verifique se existe:

4.1.1 Percentagem de docentes em tempo inteiro
com o grau de doutor.

4.1.2 Percentagem de docentes em tempo inteiro
com o grau de mestre.

4.1.3. Percentagem de docentes em tempo parcial
com o grau de doutor.

4.1.4 Lista de todos os docentes por modalidade de

ensino (presencial e/ou a distancia).
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4.1.5 Listas de docentes e tutores por areas de co-
nhecimento.

4.1.6 Lista de tutores por Centro de Recursos.

Verifique se existem documentos no processo indivi-
dual dos docentes/tutores:

4.1.7 Curriculum vitae.
4.1.8 Certificado de habilitagoes literarias.

4.2 A IES deve possuir docentes com regime ocu-
pacional, experientes, qualificados em termos aca-
démicos, com formacao psicopedagégica e catego-
rizados para funcionar efectivamente

Nas IES de classe A, verifique se:

4.2.1 Existe 1 Doutor para cada 150 estudantes.

4.2.2 50% dos doutores referidos no 4.2.1 sdo a tem-
po inteiro.

Nas IES de classes B, C e D, verifique se:

4.2.3 No minimo um detentor de grau de mestre para
cada 50 estudantes do curso.

4.2.4 Do total dos docentes que desenvolvem activi-
dades de ensino ou de investigacdo, pelo menos 15%
devem ser doutores em regime de tempo inteiro.

4.2.5 Do total dos docentes que desenvolvem activi-
dades de ensino ou de investigacao, pelo menos 35%
devem ser mestres em regime de tempo inteiro.

4.2.6 Nas IES privadas, verifique se 50% do corpo do-
cente estd em regime de tempo inteiro

Verifique se:

4.2.7 O corpo docente possui formacao psicopedagé-
gica.

4.2.8 O corpo docente tem formacao especifica para
os cursos oferecidos/EaD.

4.3 A IES deve possuir e implementar uma politica
de recrutamento, selec¢io, enquadramento e pro-
gressao na carreira adequada para as necessida-
des de docéncia, investiga¢ao, extensao e inovagao
educacional

Relativamente ao corpo docente, verifique se exis-
tem:

4.3.1 Procedimentos de recrutamento e selec¢do que
garantam a equidade de género.

4.3.1 Uma politica de recrutamento e seleccéo.

4.3.2 Divulgacao de politicas de recrutamento e se-
leccdo.

4.3.3 Uma politica de formacao.

4.3.4 Planos de formacdo e capacitacdo do corpo

docente e tutores no uso das TICs e na conducdo de
processos de ensino-aprendizagem online.

4.3.5 O corpo docente e tutores possuem formacao
em inovacao educacional.

Dimensao 5: Corpo Discente
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5.1 A instituicdo deve possuir dados estatisticos
actualizados, sobre a eficiéncia formativa e sobre
o grau de satisfacdo dos estudantes, dos gradua-
dos, dos empregadores e das ordens profissionais

Verifique se existe um sistema de gestdo académica
com:

5.1.1 O nimero de matriculados por regime, UO, cur-
so e género.

5.1.2 NUmero de novos ingressos por ciclo de estu-
dos.

5.1.2 Nimero de graduados por ciclo de estudo/ano.
Verifigue se existe informacdo sobre:

5.1.3 O tempo médio para a conclusdo do curso por
grau e area de formacao.

5.1.4 A taxa de desisténcia por UO.

5.1.5 A taxa de progressdo por area de formacao.
5.1.6 O nivel de satisfacao dos estudantes.

5.1.7 O nivel de satisfacdo dos alumni.

5.2 A instituicao deve possuir e divulgar politicas
de admissao, tendo em conta a promog¢ao da equi-
dade

Verifique se existe(m):

5.2.1 NUmero de vagas postas em concurso na insti-
tuicdo por curso, regime e modalidade.

5.2.2 A taxa de ocupacdo por area de formacao (n° de
colocados/n® de vagas).

Verifique se:

5.2.4 Os estudantes conhecem a existéncia de politi-
cas de promoc¢ao da igualdade de oportunidades.

5.2.5 Os estudantes conhecem as politicas de promo-
cdo da equidade de género.

5.3 A instituicao deve ter estruturas e medidas de
apoio a aprendizagem e aconselhamento dos estu-
dantes

Verifique se:
5.3.1 Existe associacdo dos estudantes na IES.

5.3.2 Os estudantes conhecem as estruturas e medi-
das de apoio sobre metodologias de estudo.

5.3.3 Os estudantes conhecem o gabinete de aconse-
lhamento psicolégico.

5.3.4 Os estudantes conhecem as estruturas que pro-
movem a integracdo dos estudantes na comunidade
académica da instituicao.

5.4 A instituicdo deve possuir e divulgar mecanis-
mos que promovam a participacao dos estudantes
na avaliacdo periddica do processo de ensino, in-
vestigacao e extensao

Verifique se:

5.4.1 Existem estudantes nas comissdes de auto-ava-
liacdo institucional.
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5.4.2 Os estudantes participam na avaliacdo do corpo
docente e tutores.

5.4.3 Existem instrumentos para medir o grau de sa-
tisfacdo dos estudantes em relacdo aos cursos e/ou
programas.

5.4.4 Os estudantes participam nos inquéritos de
satisfacdo e se os mesmos sao utilizados para a me-
lhoria do processo de ensino-aprendizagem.

Dimensao 6: Corpo Técnico e Administrativo (CTA).

6.1 A instituicao deve possuir um CTA devidamen-
te organizado, qualificado e com experiéncia para
funcionar efectivamente

Verifique se:
6.1.1 Existe uma lista de todo o CTA.

6.1.2 Existe descricdo de tarefas e funcdes para todo
o CTA.

Verifique se existem documentos no processo indivi-
dual do CTA:

6.1.3 Curriculum Vitae.

6.1.4 Certificado de habilitacdes e /ou diplomas de
cursos de aperfeicoamento profissional.

6.1.5 As qualificagoes do CTA sdo suficientes para
atender as exigéncias da instituicdo.

6.2 A instituicdo deve possuir, implementar e di-
vulgar procedimentos de selec¢do, avaliacao e de
monitoria do desempenho do CTA

Verifique se

6.2.1 Existem mecanismos de monitoria e avalia¢cdo
de desempenho do CTA.

6.2.2 O CTA conhece os resultados da sua avaliacao
de desempenho.

6.3 A instituicdao deve possuir, implementar e di-
vulgar planos de formagao para o CTA

Verifique se existe:

6.3.1 Um plano de formacao de curta duracdo (cursos
de capacitacdo técnico-profissional) para o CTA.

6.3.2 Um plano de formacao de longa duracdo (cur-
sos de licenciatura, mestrado, doutoramento) para o
CTA.

6.3.3 Evidéncias de participacdo do CTA em forma-
¢oes de curta duragao.

6.3.4 O CTA conhece os planos de formacao.

6.4 A instituicao deve possuir, implementar e di-
vulgar planos de carreiras do CTA, respeitar os
seus direitos, normas e condi¢oes de higiene e se-
guranca no trabalho

Verifique se:

6.4.1 Existem procedimentos de gestdo de carreiras
do CTA.

6.4.2 Existe informacdo com a percentagem de CTA
que ja beneficiou de algum plano de carreiras.
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6.4.3 Existem regulamentos e normas que definem
os direitos do CTA.

6.4.4 Existem materiais e equipamentos que garan-
tem, no local de trabalho, a higiene e seguranca do
CTA.

6.4.5 O CTA esta satisfeito com a forma como os seus
direitos sdo respeitados e valorizados (pelo menos
50% do CTA).

6.4.6 Existem mecanismos regulares de monitoria da

satisfacdo do CTA.

Dimensao 7: Investigacao e Inovacgao.

7.1 A IES deve possuir e implementar politicas e
linhas de investigac¢ao e de inovacao

Verifique se:
7.1.1 Ainstituicdo possui linhas de investigacao
7.1.2 Ainstituicdo promove actividades de inovacao.

7.1.3 Alinstituicdo monitora as actividades de investi-
gacao e inovagao

7.2 A instituicao deve possuir publicacoes em re-
vistas nacionais e ou internacionais

Verifique se:
7.2.1  Alinstituicdo possui revistas indexadas.

7.2.2 Ainstituicdo possui mecanismos de divulga-
¢do da producao cientifica.

7.2.3 Existem artigos cientificos publicados pelos
docentes, tutores e/ou investigadores em revistas
com revisao de pares nos ultimos 3 anos.

7.2.4 Existem outras publicacoes realizadas pelos
docentes, tutores e/ou investigadores nos Ultimos 3
anos.

7.3 Ainstituicdo deve possuir um mecanismo de do-
tacdao orcamental para actividades de investigacao
e inovacao, e apoio a producao cientifica

Verifique se:

7.3.1 O orcamento da instituicdo prevé actividades
de investigacdo e de inovacao.

7.3.3 Existe incentivos financeiros a producao cienti-
fica realizada por docentes e/ou tutores.

7.3.4 Existe incentivos financeiros a producao cienti-
fica realizada por investigadores.

7.3.5 Existe incentivos financeiros a producao cienti-
fica realizada por discentes.

7.4 A instituicdo possui centros de investigacao
Verifique se existem:
7.4.1 Unidades de investigacdo da instituicao.

7.4.2 Projectos nacionais de investigacdo e desenvol-
vimento.

7.4.3 Projectos internacionais de investigacao e de-
senvolvimento.

Dimensao 8: Instalagoes e Infra-estruturas Tecno-

légicas.
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8.1 A IES deve possuir instalacdes fisicas e espacos
virtuais necessarios e adequados para o seu fun-
cionamento efectivo

Verifique se a IES possui:

8.1.1 Campus/espacos com capacidade ajustada e
adequada a demanda determinada pelos programas
e cursos por si oferecidos.

8.1.2 Area administrativa (secretaria, financas, regis-
to académico, reitoria/direcao-geral e outros).

8.1.3 Sala ou gabinete de docentes.

8.1.4 Espacos suficientes e funcionais para a pratica
de desporto e para lazer.

8.1.5 Centros de Recursos para EaD que correspon-
dem a demanda.

8.1.6 Repositoério institucional online.

8.1.7 Instalacdes adequadas e adaptadas para pes-
soas com necessidades especiais.

8.2 A instituicdo deve possuir equipamentos e ser-
vigos Funcionais

Verifique se:

8.2.1 Existe equipamento informatico adequado para
as actividades académicas e prestacdo de servicos.

8.2.2 Alinstituicdo possui internet operacional e aces-
sivel a toda a comunidade académica.

8.2.3 Existem infra-estruturas tecnoldgicas e siste-
mas de gestdo de informacao (backup).

8.2.4 Alinstituicdo possui recipientes para lixo, classi-
ficado segunda as normas internacionais.

8.3 A instituicao deve possuir equipamento e ser-
vicos funcionais ajustados aos programas, cursos e
necessidades da comunidade académica

Verifigue se as salas de aula:
8.3.1 As salas de aula possuem iluminacdo adequada.

8.3.2 Tém proteccdo contra raios solares/distraccao e
ventilacdo adequada (janelas de rede, ar-condiciona-
do ou ventoinhas adequadas ao tamanho da sala).

8.3.3 Possuem numero suficiente de cadeiras para
docentes e estudantes (uma por pessoa).

8.3.4 Dispoem de espaco adequado e flexivel para
actividades em grupo (com dimensdes de 7m x 6m
para 30 estudantes).

8.3.5 Possuem meios audio-visuais suficientes e fun-
cionais em conformidade com a natureza do seu uso.

8.3.6 Possuem quadro (convencional ou moderno).

8.4 A instituicdo deve possuir laboratorios espe-
cializados e devidamente equipados, e campos de
praticas adequados para programas (investigacao)
e cursos

Verifique se:

8.4.1 Ainstituicao possui laboratérios adequados
para os cursos que oferece.
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8.4.2 Os laboratérios possuem iluminacao, ventilacdo
e condicoes de higienizacdo adequadas.

8.4.4 Os laboratoérios possuem espagos adequados
(no minimo 12 estudantes agrupados em 3) e compa-
tiveis com a sua finalidade. No caso de laboratérios
virtuais, que as licencas atendam as necessidades dos
Cursos.

8.4.5 Existem normas puUblicas de utilizacdo de labo-
ratorios.

8.4.6 Os laboratérios possuem um responsavel/zela-
dor.

8.4.8 Os utentes dos laboratérios estdo satisfeitos
com as condicoes e equipamentos disponiveis.

8.4.9 Os responsaveis dos laboratorios estdo satisfei-
tos com as condicoes e equipamentos disponiveis

8.4.10 Os laboratérios sdo adaptados para pessoas
com necessidades especiais.

8.4.11.Existem campos de praticas para actividades
dos cursos.

8.5 A instituicdo deve ter procedimentos para uso
independente dos laboratérios

Verifique se:

8.5.1 O regulamento do laboratério prevé o acesso a
estudantes fora das horas lectivas.

8.5.2 Existe um livro de inventario dos equipamentos
e de controlo de consumiveis nos laboratérios.

8.5.3 Existe um sistema de registo dos utilizadores
dos laboratérios.

8.5.4 Existem manuais de procedimentos experimen-
tais/laboratoriais disponiveis.

8.5.5 Existem planos de emergéncia nos laboratérios.

8.5.6 Existem extintores de incéndios, dentro do pra-
zo, nos laboratoérios.

8.6 A instituicdo deve possuir biblioteca(s) com
condi¢oes adequadas e equipamento para a sua
organiza¢ao e funcionamento

Verifique se:

8.6.1 A biblioteca possui iluminacao e ventilacao ade-
quadas.

8.6.2 A biblioteca possui um sistema operacional de
registo e catalogacdo de material bibliografico.

8.6.3 A biblioteca contém um acervo bibliografico
actual e adequado aos cursos e/ou programas ofere-
cidos pela instituicdo.

8.6.4. A biblioteca possui um sistema operacional de
registo dos utilizadores para uso do material biblio-
grafico dentro e fora da mesma.

8.6.5 Os estudantes e outros utentes estdo satisfei-
tos com os servicos da biblioteca e a qualidade da
bibliografia.

8.6.6 A bibliografia obrigatéria ou recomendada res-
ponde a demanda.
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8.6.7 Existe regulamento que assegure a responsa-
bilizacdo e conservacao dos livros e outros itens da
biblioteca.

Verifique se a biblioteca pode ser acedida virtual-
mente para:

8.6.8 Requisicao de bibliografia.
8.6.9 Acesso e consulta de bibliografia.

8.7 A instituicao deve possuir um regulamento
para funcionamento e limpeza da biblioteca

Verifique se:

8.7.1 O horario de funcionamento da biblioteca é
publico.

8.7.2 O Regulamento da biblioteca prevé o acesso
dos estudantes fora das horas lectivas.

8.7.3 Existe um regulamento para limpeza da biblio-
teca.

8.7.4 A biblioteca esta limpa e organizada.

8.8 A instituicdo deve possuir casas de banho
adequadas e com normas para a sua manuten¢ao,
higiene e limpeza

Verifique se:

8.8.1 Existem casas de banho separadas para homens
e mulheres.

8.8.2 As casas de banho funcionam devidamente.

8.8.3 As casas de banho est3o adaptadas para pes-
soas com necessidades especiais.

8.8.4 Existe um recipiente para lixo com saco imper-
medvel.

8.8.5 As casas de banho sao mantidas devidamente
limpas.

8.9 A instituicao deve possuir procedimentos de
manutenc¢ao, conservacao e limpeza das instala-
¢oes (salas de aula, laboratorios, bibliotecas, equi-
pamentos e mobiliario)

Verifique se:

8.9.1 Ainstituicao possui uma unidade dedicada a
manutencdo das instalacoes.

8.9.2 Alinstituicdo tem um plano de manutencdo dos
equipamentos existentes.

8.9.3 Existe plano de manutencdo de infra-estruturas
fisicas/virtuais.

8.9.4 As salas de aula e o respectivo equipamento/
mobilidrio sdo bem conservados.

8.9.5 Os laboratérios e os seus equipamentos sdo
bem conservados.

8.9.6 A biblioteca, o acervo bibliografico e equipa-
mentos sdo bem conservados.

8.9.7 As restantes areas e equipamentos da institui-
¢do sdo bem conservados.

8.10 A instituicao deve possuir politicas de assis-
téncia médica e seguranca.
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Verifique se:

8.10.1 Ainstituicdo possui posto para prestagao
de primeiros socorros devidamente equipado para
apoio a comunidade académica.

8.10.2 Ainstituicdo esta situada em lugares seguros
(terrenos secos e protegidos dos ventos fortes, rui-
dos, fumos e gases nocivos).

8.10.3 O recinto académico estd cercado por uma
vedacdo convencional.

8.10.4 Existe sinaliza¢do das saidas de emergéncia e
pontos de encontro.

Verifique se a instituicdo possui uma politica de se-
guranca:

8.10.5 Estatica (segurancas) e/ou electrénica (video-
vigilancia, controlo de acessos).

8.10.6 Deteccdo/extintores de incéndios.
8.10.7 Cibernética.
Dimensdo 9: Extensdo Universitaria, Empregabili-

dade e Empreendedorismo Estudantil.

9.1 A IES deve possuir politicas de presta¢ao de
servicos e actividades de extensdo em areas rele-
vantes para o desenvolvimento socio-econémico
do pais

Verifique se:
9.1.1 Existe uma politica de extensao.

9.1.2 Existem contratos e/ou memorandos de presta-
¢do de servico a sociedade.

9.1.3 Alinstituicdo monitora actividades de extensao.

9.1.4 Existem incentivos para actividades de exten-
sdo.

9.1.5 Ainstituicdao possui um instrumento de mensu-
racdo da produtividade das ac¢des de extensao.

9.1.6 Existem fontes de financiamento para activida-
des de extensao.

9.2 A IES deve possuir politicas para promover a
empregabilidade e empreendedorismo dos estu-
dantes

Verifique se existe(m):

9.2.1 Politicas de incubacdo empresarial.
9.2.2 Regulamento de incubacdo empresarial.
9.2.3 Incubadora empresarial.

9.2.4 Memorandos de entendimento /convénios/ pro-
tocolos com instituicbes empregadoras.

9.2.5 Memorandos de entendimento /convénios/ pro-
tocolos com empresas para estagio profissional.

9.2.6 Estudantes em estagio profissional.
9.2.7 Plataforma de gestdo da comunidade alumni.

9.2.8 Inquéritos regulares para medir a satisfacdo dos
empregadores.

Dimensao 10: Internacionaliza¢ao, Cooperacao e

Mobilidade.
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10.1. A IES deve possuir politicas para promocao
da internacionalizacdo

Verifique se existe(m):
10.1.1 Politicas para a promocdo da mobilidade inter-
nacional de docentes, tutores, investigadores e CTA.

10.1.2 Politicas para a promocado da mobilidade inter-
nacional de estudantes.

10.1.3 Informacdo sobre estudantes estrangeiros que
frequentam os cursos e/ou programas da instituicao.

10.1.4 Informacado sobre estudantes dos cursos da ins-
tituicdo em programas internacionais de mobilidade.

10.1.5 Informacao sobre docentes estrangeiros que
colaboram nos cursos e/ou programas da instituicao.

10.1.6 Accoes de divulgacao de planos, concursos e
candidaturas de docentes, tutores, estudantes e CTA
para programas internacionais.

10.2. A IES deve possuir politicas para promo¢ado da
cooperacao e mobilidade nacional

Verifique se:

10.2.1 A IES tem memorandos com institui¢oes nacio-
nais.

10.2.2 Existe informacdo sobre estudantes de outras
IES nacionais que frequentam os cursos e/ou progra-
mas da instituicao.

10.2.3 Existe informacdo sobre estudantes da insti-
tuicdo que frequentam os cursos e/ou programas em
outras IES.

10.2.4 Docentes, investigadores e/ou tutores a cola-
borarem com outras IES nacionais.
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