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1. Enquadramento/contextualizagio/introdugio

O presente Relatério de Avaliacao Externa surge como resultado do processo de Avaliagao Externa para efeitos
de acreditacdo prévia de cursos do ensino superior em Mogambique, levado a cabo pelo Conselho Nacional de
Avaliagao da Qualidade do Ensino Superior (CNAQ), a luz do Regulamento de Licenciamento e Funcionamento
das Instituicdes de Ensino Superior (Decreto N° 43/2023, de 2 Agosto). O CNAQ é um 6rgio auténomo,
tutelado pelo Ministério que superintende a area do ensino superior em Mogambique, criado pelo artigo 9 do
Decreto n.° 63/2007, de 31 de Dezembro, como érgio supetvisor e implementador do Sistema Nacional de
Avaliagao, Acreditagio e Garantia de Qualidade do Ensino Superior (SINAQES) e por delegacao de
competéncias, através do Despacho n.° 60/2017, de 27 de Outubro, de Sua Exceléncia o Ministro da Ciéncia e
Tecnologia, Ensino Superior e Técnico Profissional, também realiza actividades inerentes a implementa¢ao do

Quadro Nacional de Qualificagdes do Ensino Superior (QUANQES).

Conforme definido no PE-CNAQ 2016-2025, o CNAQ tem como principal missio promover a avaliagao,
acreditacdo, desenvolvimento e registo de qualificagdes do ensino superior, como mecanismo de garantia da
qualidade face as necessidades de desenvolvimento de Mogambique e em consonancia com os padroes de
qualidade do ensino superior da regiao e do mundo. Foi na prossecucao dessa missio que no dia 23 Maio de 2024
teve inicio o processo de Avaliacao Externa para efeitos de acreditagao prévia do Curso de Licenciatura em Gestao
Ambiental e Desenvolvimento Comunitario (GADEC). O curso objecto do presente processo de Avaliagao

Externa foi proposto pela Universidade Pedagogica de Maputo, abreviadamente designada UP-Maputo.

O processo de Avaliagao Externa em alusio foi conduzido por uma Comissao de Avaliacao Externa n.” 10 (CAE
10) nomeada pelo CNAQ), constituida pelos seguintes membros: Prof. Doutor Afonso Daniel Macheca, Eng® —
Coordenador da Comissiao; Prof. Prof. Doutor Cleméncio M. Carlos Nhantumbo, Eng® - Especialista; Prof.
Doutor Anténio Elisio José — Membro Socializado; e dr Benedito Mussacula - Gestor de Procedimentos (técnico
do CNAQ). De referir que o presente processo de Avaliacio Externa foi feito na modalidade online, através das
plataformas das tecnologias de informacao e comunicagao (TICs), com excepcao do Indicador 7 (Infra-estruturas)
que foi avaliado na modalidade presencial. O formato online aqui referido surge como resultado das restri¢oes

impostas pela pandemia da Covid-19 que assolou o mundo inteiro, adoptadas em 2020.

APRESENTACAO DA UP-MAPUTO




A UP-Maputo, com sede na Cidade de Maputo, é uma Institui¢do de Ensino Superior Mogambicana criada por
Decreto n°5/2019 de 4 de Marco. As raizes da instituicao assentam no entdo Instituto Supetior Pedagégico (ISP),
criado em 1985 e transformado em Universidade Pedagdgica em 1995. A UP-Maputo tem como principal
objectivo, que também coincide com a sua missdao, é de promover um ensino vocacional, formando técnicos
superiores com qualidade, que contribuam, de forma criativa, para o desenvolvimento econémico e sociocultural

sustentavel de Mogambique. Caso seja aprovado e acreditado, o curso ora em avaliagdao sera oferecido no Regime

laboral sob a responsabilidade da Faculdade de Ciéncias da Terra e Ambiente (FCTA).
APRESENTACAO DA UNIDADE ORGANICA (UO)

A FCTA ¢ uma Unidade Organica da UP-Maputo vocacionada a formagao integral de docentes, técnicos e
especialistas em ciéncias da terra e ambiente capazes de contribuir para o desenvolvimento sustentavel a nivel
local, nacional, regional e global. A faculdade tem como missdo a “formacao integral de docentes, técnicos e
especialistas em ciéncias da terra, ambiente e desenvolvimento, com caracter empreendedor e criativo, num
quadro humanista, académico e tecnolégico, actualizado e, com base nas necessidades do mercado de trabalho
nacional e internacional, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel a nivel local, nacional, regional e
global”. Os objetivos da FCTA sao os seguintes:
e Formar integralmente docentes, técnicos e especialistas em ciéncias da terra, ambiente e desenvolvimento;
e Ser uma referéncia académica e social, para a formacio, pesquisa, extensio, divulgacio, debate e
concertacao de temas de interesse nacional, através de uma “visao criativa”;
e Investigar os diversos objectos e realidades das ciéncias da terra, ambiente e desenvolvimento a nivel local,
nacional e internacional;
e Promover os valores humanisticos e criativos do ser humano; e
e Potenciar os talentos de nossos estudantes, para contribuir na formagao deontoldgica, consubstanciada

numa solida educag¢ao moral e civica para o exercicio pleno da cidadania.

A FCTA possui trés Departamentos nomeadamente: Departamento de Geografia, Departamento do Ambiente,
e Departamento de Desenvolvimento e Geociéncias. A UO oferece um total de 6 cursos, sendo um (1) de
doutoramento (Doutoramento em Geogtrafia); dois (2) do nivel de mestrado (Mestrado em Educacao/Ensino de
Geogratia e Mestrado em Gestao Ambiental); e
trés (3) de graduacdo (curso de Licenciatura em Ensino de Geografia com Habilitagio em Turismo; curso de
Licenciatura em Gestao Ambiental e Desenvolvimento Comunitario com Habilitacio em Ecoturismo; e curso de

Licenciatura em Geologia e Planeamento e Ordenamento Territorial).




A FCTA ¢ dirigida por um Director de Faculdade assessorado pelo Conselho Consultivo Cientifico e de Direc¢ao
composto por um Director Adjunto para a Pés-Graduagao, Pesquisa e Extensao; Director Adjunto Pedagogico
da Faculdade; Chefes dos Departamentos; Secretario Cientifico; e Representantes dos (1) Docentes Assistentes e

Assistentes Estagiarios e (2) Professores auxiliares e Associados.

Por seu turno, o curso GADEC tem como objectivo geral formar técnicos superiores em ambiente e

desenvolvimento comunitario, com habilidades em Avaliacio de Impacto Ambiental.

2. Metodologia utilizada

A metodologia geral seguida pela CAE para a realizagao do presente trabalho de Avaliagio Externa do curso
consta do Manual (tradicional) de Avaliacio Externa ¢ dos Termos de Referéncia sobre a Avaliacio Externa
online de cursos e/ou programas 2020, ambos instrumentos desenvolvidos pelo CNAQ. O processo interactivo
entre a CAE10 e a UP-Maputo, que culminou com a Avaliagio Externa do curso decorreu entre os meses de

Abril e Maio de 2024 e regeu-se pelas seguintes actividades e/ou etapas:

e Reunido virtual entre os membros da CAE — A reuniao entre os membros da CAE tinha como

proposito a socializa¢ao entre os membros da CAE e apresentacao do programa tentativo de actividades;

e Encontro virtual de cortesia com a Direcgio maxima da UP-Maputo e Orgios competentes — O
encontro virtual de cortesia, que aconteceu no dia 23 de Maio de 2024, serviu para a apresentaciao dos
membros da CAE a Direc¢ao da UniPungue e partilha de informagoes preliminares sobre os objectivos
da Avalia¢io Externa;

¢ Reunido virtual com os gestores do curso em avaliagio e membros da Comissio de Auto-
avaliagdo (23 de Maio de 2024) — A reunido com os gestores do curso e membros da CAA serviu para
coordenar o calendario e o programa de actividades e obter informag¢des sobre o decurso do processo de
auto-avaliagdo. Serviu igualmente para solicitar informagdes adicionais sobre o curso, discutir sobre
perspectivas em relagdo a forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas identificadas no RAA e discutir
sobre o plano de melhoria;

e Verificagao de evidéncias documentais em formato digital (durante todo o processo de avaliagio)
- Diferentemente da modalidade antiga, em que as pastas de evidéncias documentais estavam na forma
fisica e a verificagao das mesmas era feita na forma presencial, no local, na modalidade online a verificagao
de evidéncias para todos os indicadores, com a excepcao das do indicador infraestruturas (Indicador 7),
neste processo foi feita através de evidéncias digitalizadas previamente disponibilizadas pela IES no sitio

da internet criado para o efeito;




Conciliagao do preenchimento do Mapa de Indicadores entre os membros da CAE (durante todo
o processo de avaliagdo) — Esta actividade tinha como propésito eliminar todos os assuntos pendentes
relativos a pastas de evidéncias;

Encontro virtual com o Corpo Docente (23 de Maio de 2024) — A reunido com o Corpo Docente
tinha em vista discutir a volta do curriculo, dos objectivos e finalidades do curso proposto, dos métodos
de avaliagdo dos estudantes, do trabalho pedagoégico docente e dos projectos de investigagdo com
relevancia para o ensino;

Encontro virtual com o Corpo Técnico Administrativo (23 de Maio de 2024) — A reunido com o
CTA serviu para discutir sobre o contributo desta classe laboral para o funcionamento do futuro curso, a
articulagao com a actividade docente, os recursos existentes necessarios ao desenvolvimento do processo
lectivo;

Encontro virtual com os Empregadores (23 de Maio de 2024) — O encontro com os empregadores
tinha em vista discutir sobre o desenho do curriculo e as exigéncias do mercado;

Visita as instalagées (27 de Maio de 2024) — A visita as instalagOes tinha em vista verificar a
conformidade das actividades com as exigéncias de qualidade das infra-estruturas. Foi a tinica actividade
que aconteceu na forma presencial (forma fisica). Foi feita de acordo com o programa de visita
previamente elaborado, tendo sido possivel verificar as condigdes dos locais tais como biblioteca, salas de
aula, recinto desportivo, area para convivio, sala de informatica, sala dos professores, casas de banho para
trabalhadores e estudantes, anfiteatro, reprografia, area administrativa (Secretaria, Financas, Registo
Académico, Gestao Interna, Recursos Humanos), area para refeigdes, posto para a prestacao de primeiros
socorros, gabinete de garantia da qualidade e facilidade para pessoas com necessidades especiais;
Encontro virtual de apresentagao do Relatério Oral (31 de Maio de 2024) — O encontro de
apresentacao do relatério oral, que praticamente marcou, literalmente o fim das actividades interactivas
intensivas com a IES, tinha como objectivo partilhar informagdes preliminares sobre o decurso do
processo da Avaliacio Externa;

Conciliagao do preenchimento do Mapa de Indicadores entre os membros da CAE (durante todo
o processo de avaliagdo) — A actividade tinha em vista partilhar as informacées colhidas individualmente
durante os varios momentos de interaccao com a IES. A actividade serviu também para discutir sobre
varios aspectos a volta do processo de preenchimento do Mapa de Indicadores e a redagao do Relatério
Preliminar do curso avaliado;

Elaboragao do Relatério Preliminar de Avaliagiao Externa; e




e Elaboragao e Submissdao ao CNAQ do Relatorio Final de Avaliagao Externa.

3. Avaliagao da Missao

Como referido acima, a missao da Faculdade de Ciéncias da Terra e Ambiente é “Formacio integral de docentes,
técnicos e especialistas em ciéncias da terra, ambiente e desenvolvimento, com caracter empreendedor e criativo,
num quadro humanista, académico e tecnolégico, actualizado e, com base nas necessidades do mercado de
trabalho nacional e internacional, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel a nivel local, nacional, regional
e global”. A missdo ¢ relevante e responde as necessidades actuais do pafs. Contudo, a declaragio da missio nao
inclui o uso das TICs no processo de ensino e aprendizagem. Os objectivos da UO também sao relevantes e estao

alinhados com a missio da UO. Os objectivos do curso avaliado enquadram-se na missio da UO e na missao da

FCTA.

4. Avaliagao do Curriculo

O Curso ¢ relevante pois foi concebido para responder as necessidades de desenvolvimento nacional e o programa
curricular do curso esta alinhado com o perfil do graduado. Os objectivos sao claros e se articula com os
objectivos e a missio da UO. O numero de créditos apresentados no programa curricular é de 250, e esta dentro
do recomendado pelo no Sistema Nacional de Acumulagao e Transferéncia de Créditos Académicos (SNATCA)

para cursos do primeiro ciclo com uma dura¢ao de 4 anos.

O plano de estudos apresenta horas de contacto directo e de trabalho independente o que permite verificar o
numero de horas equivalentes a um crédito para cada disciplina. O crédito para este curso foi calculado com base

em 25 horas do total de trabalho e esta dentro do recomendado no SNATCA, que é 25 a 30 horas por crédito.

O alinhamento das disciplinas ¢ bom. Contudo, os planos tematicos nio apresentem conteudos para ensino
online. O curriculo é rico em conteidos de mapeamento e gestio ambiental, porém um pouco limitado em
conteudos técnicos sobre polui¢ao de solos, agua e atmosfera que podem permitir ao graduado analisar problemas
em comunidades com influéncia antropogénica significativa. A CAE ¢é da opiniao que se considere a inclusao

destes contetdos na préxima revisao curricular.

No cémputo geral o plano curricular é bom, respeita a duracdo prevista na legislacio do ensino superior e ira

formar quadros capazes de contribuir para o desenvolvimento nacional, regional e global.




5. Avaliagao composig¢ao do Corpo Docente

O programa curricular inclui uma lista nominal de docentes com gau de mestre e doutror capazes de contribuir
para o leccionamento das disciplinas do curso. O corpo docente para o curso satisfaz com o preceituados nos
artigos 10, 11 e 13 do Decreto n°® 43/2023 de 2 de Agosto; que define os requisitos do corpo docentes pata as
IES de Classe A.

6. Avaliagio das InstalagGes

Da visita feita as instalagGes onde estara hospedado o curso ora em avaliagdo a CAE verificou que UO tem salas
de aulas que correspondem a demanda, sala de reunibes, espago para refeiches e para convivio, salas de
informatica dentre varias infraestruturas. Entretanto, a falta de condi¢des de acesso para pessoas com
necessidades educativas especiais as salas e laboratérios dos pisos de cima, constitui uma grande fraqueza do
principal campus da FCTA. Importa realcar que a UO tinha um elevador que dava acesso aos pisos aqui referidos,

no entanto, este esta avariado. A CAE recomenda para que a Faculdade encontre solugdes para esta situagao.

Uma das forcas na componente de infraestruturas laboratoriais ¢ a existéncia de um laboratério robusto de GIS.
Contudo, a ndo utilizagao de softwares livres neste laboratério constitui uma fraqueza. No laboratério de analise
microbiolégica notou-se igualmente a auséncia de condigdes para a realizagdao de analises de microbilogia classica
(coliformes totais e eco/s); e analises de poluicao atmosféfrica (gases e particulados). Na opinido da CAE isto

constitui uma fraqueza.

Apesar de satisfazer as condi¢des minimas para o funcionamento o acervo bibliografico precisa ser melhorado,
para que este possa facilitar o acesso a mais titulos; o tempo de funcionamento da biblioteca ¢ limitado e os
estudantes nao podem requisitar livros para leitura fora da biblioteca. Estes problemas podem ser resolvidos com

a introdugao de uma componente de gestao electronica na biblioteca.




7. Avaliagdo do Relatdrio de Autoavaliagdo

De uma maneira geral o RAA do curso objecto da presente avaliagao apresenta uma estrutura adequada e o seu
preenchimento seguiu o guido pré-definido pelo CNAQ para efeitos de elaboragao de RAA. A IES tentou nivelar
em alta todos os critérios de verificagao constantes do Mapa de Indicadores. No entanto, nem todos os critérios
de verificagdo nos indicadores tiveram apreciagao positiva por parte da CAE 10 como tenta mostrar o RAA
apresentado pela comissao de autoavaliagio (CAA) responsavel para o efeito. A CAE nio concordou com
algumas forcas arroladas no RAA por nio ter encontrado as respectivas evidéncias. A CAE, poe exemplo, nao
encontrou evidéncias sobre o nivel de intercambios com universidades internacionais com o suporte de uma
politica de internacionalizagao da universidade. De seguida ¢ feita a analise das forgas e fraquezas identificadas

para cada um dos indicadores:
7.1 Missiao e objectivos gerais da Unidade Organica

A avaliagio do desempenho quantitativo neste indicador foi de 91.70%, contra os 100% atribuido pela CAA. O
facto da missao da UO ndo incluir planos de inclusao do uso das TICs e inovagao educacional no processo de

ensino e aprendizagem concorreu para a perda da pontuagao no indicador.
7.2 Organizagao e gestao dos mecanismos de garantia de qualidade

O desempenho quantitativo para este indicador foi de 100%. A existéncia de um Modelo Curricular devidamente
estruturado, a existéncia de planos de formagao para docentes e a existéncia de projec¢cdes or¢amentais para as

varias areas da instituicao foi responsavel pelo desempenho obtido.
7.3 Curriculo

Para o Indicador 3 a FCTA alcangou uma pontuagao de 85.11%. A inexisténcia de mecanismos que garantam o
cumprimento da carga horaria no processo de ensino e aprendizagem online; a falta de adaptacao das disciplinas
ou moédulos de ensino presencial para assegurar o inicio do ensino e aprendizagem online, e a falta de
procedimentos e ferramentas de avaliacao adaptados ao ensino on/ine estiveram por detras da perda de pontos no

indicador.
7.4 Corpo Docente do curso

A avaliacdo obtida para este indicador foi de 90%, contra 100% alcancados pela CAE. A inexisténcia de planos
de formagdo e capacitacio dos docentes para uso das TICs e para a condugao de processos de ensino e

aprendizagem online concorreu para a presente pontuagao.

7.5 Corpo Discente




Relativamente a este indicador o curso obteve um desempenho quantitativo 60%. A falta de uma estrutura clara
de comunicagao aos estudantes sobre a leccionagao das disciplinas ou médulos no ensino online; a inexisténcia
de um programa de capacita¢ao dos estudantes para o uso das TICs na aprendizagem online; a falta de sinal de
internet nas salas de aulas; e a falta de espago para apoio a estudantes para actividades online esta por detras da

perda dos 40 pontos no indicador.
7.6 Pesquisa e extensio

O indicador “pesquisa e extensao” teve uma avaliagdo quantitativa de 100%. A existéncia de politicas e linhas de
investigacao no or¢amento anual da UP-Maputo, a existéncia de laboratérios para as actividades de extensao em
areas de ambientais e a exixténcia de actividades de prestagiao de servico a comunidade contou para a pontuagao

acima.
7.7 Infra-estruturas

O Indicador relativa a infraestruturas obteve uma pontuagao de 93.06% conra os 100% atribuidos pela CAA. A
falta de acesso para pessoas com necessidades educativas especiais aos pisos de cima; a falta de uma estrutura de
apoio técnico ao processo de ensino e aprendizagem online; a auséncia de quadros de antincios nas salas de aulas;
e a falta de baldes para o lixo classificado segundo as normas de reciclagem, sao apenas alguns exemplos de

situagdes que concorreram para a perda de pontos no indicador.
7.8 Corpo técnico administrativo (CTA)

O RAA indica uma pontuagao de 100% para os Indicadores 8, uma pontuacio que a CAE também concorda em
funcao das evidencias disponibilizadas. A existéncia de um CTA suficiente e com competéncia profissional e
técnica adequada para o curso funcionar efectivamente e a existéncia de politicas e procedimentos de
recrutamento, selec¢ao, formagao, gestao do desempenho e progressao na carreira do CTA sao apenas alguns

aspectos que contribuiram para o desempenho alcangado no indicador.
7.9 Nivel de internacionalizagio

O nfvel de internacionalizag¢ao da instituicao que faz parte do Indicador 9, amealhou uma pontuagao de 50%,
tendo sido o indicador que teve a pontuagao mais baixa dos 9 indicadores avaliados. A falta de evidéncias sobre
patcerias com outras instituicGes nacionais e internacionais que leccionam cursos/ou programas similares e sobre

mobilidade de investigadores concorreu para a perda dos 50 pontos no indicador.




8. Enaltecimento de Aspectos Positivos

A CAE enaltece os aspectos positivos identificados pela FCTA, que incluem:

possuir uma unidade organica devidamente organizada com missdo e objectivos delineados e aprovados
pelo conselho cientifico;

possuir um curriculo bem elaborado, com objectivos, contetdos e métodos claros;

possuir a maior parte do corpo docente com o nivel de doutor ou mestre e com formagao
psicopedagogica;

possuir um mecanismo de admissao de estudantes claro;

ter bons laboratorios de GIS; e

possuir um numero adequado do CTA formado para dar assisténcia ao curso no periodo laboral e pos-

laboral.

9. Conclusoes

A avalia¢ao global realizada pela CAE 10 ao curso de Licenciatura em Gestao Ambiental e Desenvolvimento

Comunitario proposto pela FCTA da UP-Maputo, é positiva. De acordo com o quadro resumo do Mapa de

Indicadores que ¢ parte integrante do presente relatério (vide Anexo I ou Parte B), o curso alcangcou uma

pontuacio global de 85.60%, pontuacio esta que confere ao curso um desempenho qualitativo de “REUNE

REQUISITOS PARA A ENTRADA EM FUNCIONAMENTO”.

10. Recomendacgoes

A missao deve incluir questoes relacionadas com o uso das TICs nas suas actividades lectivas;
Considerar a possibilidade de se usar softwares livres para a modelagao espacial no laboratério de GIS;
No laboratério de analise microbiolégica considerar a inclusao de analises classicas de microbiologia e
analises de parametros atmosféricos basicos como gases e particulados nos laboratorios;

Melhorar o acesso aos laboratérios para as pessoas com necessidades especiais;

Criar condi¢oes para o acesso a literatura em formato electronico na biblioteca;

Melhorar o or¢amento alocado para a formagao do corpo docente e CTA, para a investigacao;
Aprimorar o sistema anti-plagio;

Aumentar capacita¢es na area de TIC’s;

Criar condi¢Oes para aumentar as oportunidades para a formag¢ao dos docentes no nivel de doutoramento;

10




Aumentar o orgamento para publicagdo e extensio universitaria;
Melhorar o orgamento para a mobilidade de docentes e discentes; e

A CAE recomenda ainda que, durante a préxima revisio curricular sejam incorporados mais conteudos

técnico de polui¢ao da agua, solo e atmosfera.
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Parte B

Mapa de Indicadores para Acreditagido Previa

Indicador 1

Missio e objectivos gerais da unidade organica (UO)

Padrio . Critério de verificagio = S;N;ou = Evidéncias Comentarios . Pontuagio

11.1 A missao da UO deve estar | Verifique se:

claramente expressa, ser relevante, 1.1.1 Existe declaracao de S Declaracao da 1
ser divulgada e estar relacionada missdo aprovada pelo missdo, visio,
com as estratégias de 6rgao maximo. objectivos e
desenvolvimento institucional e do principios da
sector socioecondémico do Pafs. Faculdade de
Ciéncias da
Terra e
Ambiente
1.1.2 A missao expressa S Declaracio da 1
claramente as intencoes missao, visao,
fundamentais da UO. objectivos e
principios da
Faculdade de
Ciéncias da
Terra e
Ambiente
1.1.3 A missao inclui planos N Declaracio da 0
de inclusio do uso das missio, visao,
TICs e inovagao objectivos e
educacional no principios da
processo de ensino e Faculdade de
aprendizagem Ciencias da
Terra e
Ambiente
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Padrio

Critério de verificacido

S;N; ou

N/A

Evidéncias

Comentarios

Pontuagao

A missao encontra-se divulgada:

1.1.4 Na pagina WEB;

Pagina Web da
Faculdade de
Ciéncias da
Terra e
Ambiente

1.1.5 No programa curricular;

Plano curricular

carimbado e
assinado

1.1.6 Nas vitrinas ou em locais
publicos;

Visita as
instalacoes

1.2 Os objectivos gerais da UO devem
estar claramente definidos, ser
relevantes, articularem-se com a
missiao da UO e enfatizarem as
necessidades do sector profissional
a que servem.

Verifique se os objectivos gerais

da UO:

1.2.1 Estao claramente
definidos;

Declaracao da
missido, visio,
objectivos e
principios da
Faculdade de
Ciéncias da
Terra e
Ambiente e
Programa
Cutticular do
Curso

1.2.2 Sao relevantes;

Programa
Curricular do
Curso

1.2.3 Articulam-se com a
missao da UO.

Declaracio da
missao, visao,
objectivos e
principios da
Faculdade de

Ciéncias da

13




Padrio  Critério de verificagio =~ S;N;ou = Evidéncias Comentarios ~ Pontuagio

N/A
Terra e
Ambiente e
Programa
Cutticular do
Curso
1.2.4 Os objectivos do curso S Declaracio da 1
e/ou programa missio, visdo,
articulam-se com os objectivos e
objectivos gerais da UO. principios da
Faculdade de
Ciéncias da
Terra e
Ambiente e
Programa
Cutticular do
Curso

Quadro resumo do Indicador 1: Missdo e objectivos gerais da UO

Indicador 1 N° de N° de critérios de Critérios de Desempenho no Desempenho no indicador
padrdes | verificagdo do padriao verificagdo padrao (%)
alcangados (%)
1.1 6 5 83.33
1.2 4 4 100.00 91.70
Total de padrées 2 10 9 183.33
do indicador 1
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Indicador 2

Organizagio e gestao dos mecanismos de garantia da qualidade

Critério de verificagio ' S;N;ou  Evidéncias Comentarios Pontuagio

N/A

2.1 A UO deve definir o modelo |

curricular, os métodos de

Verifique se existe(m):

: : 2.1.1 Quadro curricular Quadro
ensino (publicados) e deve e finido e aprovado; Curricular
garantir uma gestao 2.1.2 Métodos de ensino Quadro
partlclpatlva c transpﬁfente deﬁnidos Curricular
dos cursos e/ou programas. 2.1.3 Existe um Despacho de

responsavel/director de
curso e/ou programa.

nomeac¢ao do
Responsavel do
curso

2.2 A UO deve possuir os

Verifique se existe (m):

recursos necessarios para 2.2.1 Projecgbes orgamentais; Plano de
cumptir com os requisitos actividades e
dos processos de ensino- orcamento
aprendizagem, investigacdo = 2.2.2 Procedimentos Manual de
cientifica e actividades afins | administrativos legalmente procedimentos
relativas ao curso e/ou validos para a execugdo do administrativos
programa e sistema de orcamento; da UP Maputo
garantia da qualidade 2.2.3 Diversidade de fontes de Financiamento
académica e administrativa. | financiamento. do OGE,
Bolsas de
iniciacao
cientifica

Regulamento de
Receitas
propriaso

Existem linhas or¢camentais distribuidas pelas seguintes rabricas:

15




2.2.4 Processo de ensino- S Plano de

aprendizagem; actividadedes e
orcamento
2.2.5 Investigacao cientifica e S Plano de
extensao; actividadedes e
orcamento
2.2.6 Garantia da qualidade; S Plano de
actividadedes e
orcamento
2.2.7 Formacao (docentes ¢ S Plano de
CTA). actividadedes e
orcamento
2.3 A UO deve ter descricoes As descricoes de tarefas/funcoes sio baseadas nos estatutos e regulamento para:
das tarefas/funcoes e 2.3.1 A direcgio; S Rermos de
responsabilidades do referéncia das
pessoal de direcgao, funcoes e tarefas
docente e técnico- no
administrativo do curso Regulamento Ge
e/ou programa. ral Interno
2.3.2 Os docentes; S Rermos de

referéncia das
funcoes e tarefas
no

Regulamento Ge
ral Interno

2.3.3 0O CTA; S Rermos de
referéncia das
funcdes e tarefas
no

Regulamento Ge
ral Interno

2.3.4 O responsavel pelo S Rermos de
registo académico. referéncia das




funcdes e tarefas
no

Regulamento Ge
ral Interno

2.4 A UO deve ter planos de
formacao e sistema de
avaliagao de desempenho
do pessoal académico
afecto ao curso e/ou
programa.

Existe uma politica/ plano de formacio para o pessoal:

2.4.1 Docente;

S

Politica ou plano
de formaciao
docente e
Regulamento da
Carreira docente

2.4.2 CTA.

Politica ou plano
de formacio do
CTA e EGFAE

Existem procedimentos de avaliacao de desempenho para:

2.4.3 Docentes; S Ficha de avaliaciao
do desempenho
Docente
2.4.4 CTA. S Ficha de avaliagio
de desempenho do
CTA
2.4.5 Existe um sistema para a S EGFAE e
resolucao de conflitos. Regulamento
Geral Interno
2.5 O curso e/ou programa Verifique se existe(m):
deve possuir mecanismos e = 2.5.1 Sistemas internos de S Termos de
procedimentos de gestao e garantia da qualidade de referéncia do
garantia da qualidade. curso e/ou programa. gabipete de
qualidade do
Regulamento
Geral Interno
2.5.2 Procedimentos ¢ S Ficha de avaliagdo

instrumentos para a
recolha de informacao e
avaliagao periddica do
corpo docente e discente;

do SIGEUP;
Testes dos
Estudantes; Ficha
de avaliacio do

17




desempenho do
corpo Docente

Quadro resumo do Indicador 2: Organizagio e gestio dos mecanismos de garantia da qualidade

Indicador 2 N°de N de critérios de Critérios de Desempenho no Desempenho no indicador
padrées | verificagdo do padrio verificagdo padrao (%)
alcangados (%)

2.1 3 3 100.0
2.2 7 7 100.0
2.3 4 4 100.0
2.4 5 5 100.0 100.0%
2.5 2 2 100.0

Total do indicador 2 5 21 21 500.0
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Indicador 3

Padrio

Cutrriculo

Critério de verificacao

S;Noug

N/A

Evidéncias

Comentarios

Pontuagao

3.1 Os objectivos de curso e/ou
programa curriculo deve
estar claramente definidos e
compativeis com a missao e
a estratégia da Unidade
Organica

| Verifique se:

3.1.1 Objectivos gerais de curso = S Declaragio da
e/ou programa estio Missio da UO e
claramente definidos e Plano Curricular
compativeis com a missio da do Curso
UO;
3.1.2 Objectivos de S Quadro
aprendizagem (conhecimento, Curricular e
aptidoes e competéncias) a Plan(?
desenvolver pelos estudantes Curricular do
estdo claramente definidos e Carso
suficientemente desenvolvidos
de acordo com o Quadro
Curricular da Instituicio;
3.1.3 A designacao do curso S Plano
e/ou programa e Curticular do
adequada aos objectivos Curso
gerals e objectivos de
aprendizagem fixados
3.1.4 A duracio do curso e/ou S Legislagio do
programa esta definida Ensino
em conformidade com a Superiof,
legislagiao em vigor no Quadro
Pais ou Quadro Curricular e
Plano

Curricular da Instituicio.

Curricular do
Curso
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Padrio

Critério de verificacao

S;Noug

N/A

Evidéncias

Comentarios

Pontuagao

| 3.1.5 O ntimero total de

. Legislacdo do
créditos do curso e/ou Ensino
programa esta definido Supetior
em conformidade com a
legislagao em vigor no
Pafs.

3.1.6 Existe uma proporgao de Legislacao do
créditos entre as S Ensino
disciplinas nucleares, Superior e
complementares e Plano
opcionais. Curricular do

Curso

3.1.7 Existem mecanismos que Nio foram

garantem o cumprimento da N encontradas

carga horaria no processo de eVldén.clas de

ensino e aprendizagem online mecanismos
que garantem
o
cumprimento
da carga
horaria no
processo de
ensino e
aprendizagem
online

3.2 O conteudo do curriculo Verifique se:
deve ser relevante e garantir = 3.2.10s objectivos de S Plano

o desenvolvimento de
competéncias nas areas de
investigacao cientifica e
extensao e praticas
profissionais, e deve estar

aprendizagem das
unidades curriculares
(conhecimento, aptidoes
e competéncias) estao
definidos e sao coerentes

Curricular do
Curso
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Padrio

Critério de verificacao

S;Noug

N/A

Evidéncias

Comentarios

Pontuagao

ajustado as exigéncias da
sociedade.

com os objectivos de
aprendizagem definidos
para o curso e/programa.

3.2.2 As disciplinas ou médulos | N Nio foram 0
de ensino presencial, encontradas
foram adaptadas para evidéncias no
assegurar o Inicio do programa
ensino e aprendizagem curricular
online
3.2.3 Os conteudos S Plano 1
programaticos das Curricular
unidades curriculares sio
coerentes com 0OS
respectivos objectivos de
aprendizagem
(conhecimento, aptidoes
e competéncias).
324 A matéria prevista na N Nao foram 0
disciplina ou médulo serd encontradas
leccionada no modelo evidéncias no
presencial e online programa
curricular
3.2.5 Foi feita a pré-testagem dos = S Plano 1
materiais de ensino e Cutticular
aprendizagem para
garantir que os estudantes
estardo em condicdes de
alcangar os objectivos de
aprendizagem
3.2.6 A lista da bibliografia S Plano 1
principal actualizada, Curricular
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Padrio

Critério de verificacao

S;Noug

N/A

Evidéncias

Comentarios

Pontuagao

recomendada e utilizada
contém os conteudos do
curso e/ou programa.

regular dos estudantes
sobre os pontos fortes e
fracos dos métodos de
ensino-aprendizagem
online.

3.2.7 Existem processos de S Parecer do 1
consulta a sociedade, empregador
ordens profissionais e
empregadores no ambito
do desenho curricular.
3.3 Os métodos de ensino- Verifique se:
aprendizagem e de 3.3.1 As metodologias de ensino = S Plano 1
avaliagao dos estudantes sio  adequadas  aos Curricular do
devem ser consistentes e objectivos de Curso
coerentes com o modelo aprendizagem
curricular adoptado e com (conhecimento, aptidoes
os objectivos de e competéncias) definidos
aprendizagem do curso pata o curso e/programa
e/ou programa e devem e para cada uma das
estar centrados no unidades curriculares
estudante. 3.3.2 A estratégia de ensino- S Plano 1
aprendizagem esta Curricular do
centrado no estudante. Curso
3.3.3 Existem mecanismos de | S Plataforma 1
feedback  objectivo e Moodle
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Padrio

Critério de verificacao

S;NouE

Evidéncias

Comentarios Pontuagio

N/A

3.3.4 As metodologias de ensino Plano
e aprendizagem facilitam Curricular do
a participa¢ao dos Curso
estudantes em
actividades cientificas
3.4 As metodologias previstas Verifique se:
para a avaliacao dos 3.4.1 Os métodos de avaliacio S Plano 1
estudantes devem estar dos estudantes sao claramente Curricular do
definidas em fun¢ao dos definidos em funcio dos Curso
objectivos de aprendizagem = objectivos de aprendizagem.
(conhecimento, aptidoes e | 3.4.2 Existem mecanismos S Prova do 1
competeéncias) das unidades = seguros de registo e SIGEUP
curriculares. documentacao dos dados de
avaliacdo para garantir a
credibilidade dos resultados.
3.4.3 Existem procedimentos e @ N O Plano 0
instrumentos  de  avaliagio Curricular nao
adaptados ao  ensino e faz mencao a
aprendizagem online procedimento
se
ferramentas
de avaliacao
adaptados ao
ensino online
3.4.4 Existe um guido sobre o S Manual de 1
uso das TICs no processo de utilizago das
ensino e aprendizagem online TICs
3.4.5 Existem mecanismos de S Plano de 1
monitoria e apoio aproptiado formagio e
para a melhoria do ensino e capacitacio que
aprendizagem online inclui as TICs
como
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Padrao Critério de verificacao ' S;Nou Evidéncias Comentarios Pontuagio
. N/A

modalidade de
ensino

3.4.6 Existem mecanismos de S Publicacio do 1

detecgio de plagio e de outras edital para a

fraudes académicas. compra do
sistema
antiplagio

Quadro resumo do Indicador 3: Curriculo

Indicador 3 N° de N° de critérios de Critérios de Desempenho no Desempenho no indicador
padrées | verificagdo do padrio verificagdo padrao (%)
alcangados (%)
3.1 7 6 85.71
3.2 7 5 71.43
3.3 4 4 100.00 85.11
3.4 6 5 83.33
Total do indicador 3 4 24 20 340.40
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Indicador 4

Corpo docente do ciclo de estudos
Critério de verificagdo S; N; ou Evidéncias Comentarios Pontuagao

N/A

4.1 O curso e/ou programa deve
ter um corpo docente
qualificado em nimero
suficiente para funcionar
efectivamente.

| Verifique se:

4.1.1 O docente responsavel
pela coordenagao de
curso e/programa tem o
perfil adequado

Qualificagcoes
do Director do
Curso

4.1.2 O corpo docente
cumpre 0s requisitos
legais de corpo docente
proprio,
academicamente
qualificado e
especializado

Lista de
distribuicio dos
docentes pelas
disciplinas

413 Os docentes terdo
acesso as tecnologias
necessarias, incluindo
acesso 2 internet.

Visita as
InstalacGes

4.1.4 O corpo docente
previsto tem formagao
psicopedagogica.

Documentos
dos processos
individuais dos
docentes

41,5 Existe planos de
formacao e capacitagao
dos docentes para uso
das TICs e para a
condugdo de processos
de ensino e
aprendizagem online.

Sem evidéncias
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Padrio

4.2 A UO deve possuir e

implementar uma politica de
recrutamento e seleccao e
progressio na carreira
adequada para as
necessidades de docéncia,
investigacao e extensao.

Critério de verificagio | S;N;ou . Evidéncias Comentarios Pontuagio
Verifique se existem relativamente ao corpo docente:
4.2.1 Procedimentos de S Politica do 1
recrutamento e seleccio género da UO
que garantam a Maputo
igualdade e equidade de
género.
4.2.2 Planos de formacao S Planos de 1
académica. formagio
docente
4.2.3 Politicas e S Plano de 1
procedimentos de Carreira
Promogao e progressao Docente e
na carreira. EGFAE

Quadro resumo do Indicador 4: Corpo docente

Indicador 4 N° de N° de critérios de Critérios de Desempenho no Desempenho no indicador
padrées | verificagdo do padrio verificagao padrio (%)
alcangados (%)
4.1 5 4 80.00
4.2 3 3 100.00 90.00
Total do indicador 4 2 8 7 180.00
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Indicador 5

Evidéncias

Comentarios

Pontuagio

5.1 A UO deve implementar
politicas que respeitem a

equilibrio de género e ter
critérios e procedimentos
claros de admissio e de
aconselhamento dos
estudantes

Verifique se existem:

igualdade de oportunidades,

5.1.1 Politicas de admissao de Regulamento
estudantes que garantam Académico ¢
a igualdade e equidade de Es}tratégia do
género no curso e/ou Género da UPM
programa.

5.1.2 Procedimentos claros de Regulamento
admissdo do corpo Académico e Plano
discente ao curso e/ou Curricular
programa.

5.1.3 Critérios de seleccao de Regulamento

estudantes ao curso e/ou
programa.

Académico e Edital
de Exames de
Admissao

5.1.4 Sistemas de divulgacao
dos requisitos de
admissao para o curso
e¢/ou programa

Edital de exames e
prospectos de
requisitos de
admissao

5.1.5 Uma estrutura clara de

comunicac¢ao a0s
estudantes sobre a
leccionagio das

disciplinas ou médulos no
ensino online

A evidéncia
apresentada nao
indica uma
estrutura clara de
comunicagao aos
estudantes sobre o
leccionamento de
modulos online
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Padrio

Critério de verificacao

Evidéncias

Comentarios

Pontuagao

Manuais de

5.1.6 Ha um programa de
capacitacao dos utilizacao de
estudantes para o uso das plataformas online
TICs na aprendizagem nao sdo programas
online de capacitaciao
5.1.7 Estrutura e medidas de Termos de 1
apoio, de Referéncia da DSS
aconselhamento e
acompanhamento dos
estudantes
5.1.8 Equipamento, espagos Naio tem acesso 0
de apoio on-line e acesso internet nas salas
a internet. de aulas e nao tem
espago para apoio
a estudantes para
actividades online
5.1.9 Garantia de participacao Sala de informatica 0

inclusiva dos estudantes
no processo de ensino e
aprendizagem online

com
computadores
com acesso a
internet, mas a sala
¢ para varios
cursos € nao tem
auriculares.
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Padrao Critério de verificagio ~ S;N; Evidéncias Comentarios Pontuagio

5.1.10 Um sistema funcional
de  apresentagio  de
dauvidas  omline e de
feedback aos estudantes.

Quadro resumo do Indicador 5: Corpo discente

Indicador 5 N° de N de critérios de Critérios de Desempenho no Desempenho no indicador
padrées | verificagdo do padrio verificagdo padrao (%)
alcangados (%)
_ 5.1 10 6 60.00 60.00
Total do indicador 5 1 10 6 60.00
Indicador 6
Pesquisa e extensio

Padrio Critério de verificagdo SN Evidéncias Comentarios . Pontuagio

6.1 A UO deve possuir | Verifique se existem:

fecursos organizativos e 6.1.1 Politicas de investiga¢ao; S Politica de 1
humanos que integrem os pesquisa da UP
docentes do cursos e/ou Maputo e
programas em actividades Regt}la{neﬂto de
de investigacao e extensao. Apoio a N
Publicacao
6.1.2 Linhas de investigacao; S Termos de 1

Referéncia dos
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Padrao Critério de verificacdo ~ Evidéncias Comentarios ~ Pontuagdo

Departamentos de
Pesquisa e
Regulamento de
Apoio a Pesquisa e

Extensao
6.1.3 Existem politicas internas S Politica de 1
relativas a extensao e a Extensio e
forma da sua Inovagio da UP-
operacionalizagio Maputo,
Programas de
Extensao
6.1.4 Existe uma lista de Programas 1
actividades de extensao S correntes de
actividades de
extensao
6.1.5 Existem publica¢oes do Publica¢des do 1
corpo docente e S corpo docente

investigadores em revistas
nacionais/internacionais
com revisao de pares, livros
e capitulo de livro, nos
ultimos cinco anos', com
relevancia para a area do
curso e/ou programa.

!Standard de aceitagdo: 50% dos docentes com pelo menos uma publicagdo em revistas/editoras com revisdo de pares.
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6.2 A UO deve possuir

Verifique se existe (m):

recursos financeiros, 6.2.1 Financiamento especifico Planos de 1
logisticos e humanos para as actividades de S orgamento; ¢
suficientes para as investigacao. Regu_lament,o de
actividades de investigacao e : : Receitas Proprias
extensio. 6.2.2 Financiamento para as Planos de 1
actividades de extensao. S or¢amento; ¢
Regulamento de
Receitas Proprias
6.2.3 Memorandos de prestagao Memorandos de 1
de servico a comunidade S prestagio de
SCIVICOS
Quadro resumo do Indicador 6: Pesquisa e Extensao
Indicador 6 N°de N° de critérios de Critérios de Desempenho no Desempenho no indicador
padrées | verificagdo do padrio verificagao padrio (%)
alcangados (%)
6.1 5 5 100.00
6.2 3 3 100.00 100.00
Total do indicador 6 2 8 8 200.00
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Indicador 7

Padrao

7.1 A UO deve possuir
instalagoes fisicas (espacos
lectivos, bibliotecas, sala
de computadores,...)
necessarias ao
cumprimento dos
objectivos de
aprendizagem do curso
e/ou programa

Critério de verificagdo

Verifique se existem:

Infra-estruturas - laboratorios, salas de aulas, bibliotecas e equipamentos
E :  Evidéncias |

Comentarios

Pontuagio

7.1.1 Salas de aulas que Visita as
correspondam a demanda. instalacoes
7.1.2 Sala de reunides e/ou Visita as
conferéncias. instalacoes
7.1.3 Laboratérios devidamente Visita as A pesar dos laboratérios
equipados de acordo com instalacoes apresentarem condigoes
os cursos oferecidos. minimas para funcionamento
do curso, recomenda-se o uso
de softwares livres para GIS;
incluir analises de
microbiologia classica
(coliformes totais e ecoli); e
analises polui¢ao atmosférica
(cases e particulados)
7.1.4 Biblioteca. Visita as Recomenda-se criar biblioteca
instalacoes digital para facilitar o acesso a
literatura e artigos cientificos e
estender o tempo de
funcionamento da biblioteca
7.1.5 Sala de informatica. Visita as
instalacoes
7.1.6 Sala de docentes. Visita as
instalacoes
7.1.7 Area administrativa Visita as
(secretaria, finangas, instalagcoes

registo académico, gestao
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Padrio : Critério de verificagio . Evidéncias | Comentarios . Pontuagido

interna, recursos
humanos).
7.1.8 Gabinete de apoio aos S Visita as 1
estudantes. instalacoes
7.1.9 Gabinete de gestao e/ou S Visita as 1
garantia da qualidade. instalacoes
7.1.10 Area para refei¢oes; S Visita as 1
instalacoes
7.1.11 Posto para prestagao de S Visita as 1
primeiros socorros instalacoes
devidamente equipado
para apoio a comunidade
académica;
7.1.12 Area para convivio; S Visita as 1
instalacoes
7.1.13 Espagos desportivos; S Visita as 1
instalacoes
7.1.14 Facilidade para pessoas N O estudante 0
com necessidades nio tem
especiais. acesso a
laboratérios
dos pisos de
cima, o
elevador esta
avariado
Existe infraestrutura suficiente para o suporte técnico em termos de
7.1.15Plataformas adequadas para S Visita as 1
o processo de ensino e instalagdes -
aprendizagem on-line Sistema
Moodle
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Padrio

Critério de verificacao

Evidéncias

Comentarios Pontuagio

7.1.16 Estrutura de apoio técnico N Estrutura de
ao processo de ensino e apoio nao
aprendizagem online observada 0
durante a
visita as
instalacoes
7.1.17 Servicos técnicos efetivos S Visita as
em termos de backup; instalacoes 1
7.1.18. Recursos para
desenvolver conhecimento e as Visita as
habilidades dos seus profissionais S instalages )
da TICs (CTA).
7.2 A UO deve ter Verifique se existem e se estao a funcionar:
equipamentos e servigos 7.2.1 Maquina fotocopiadora™ S Visita as 1
de apoio para o curso instalacoes
e¢/ou programa funcionar  Computadores:
efectivamente. 7.2.2 Na biblioteca; S Visita as 1
instalacoes
7.2.3 Na sala de informatica (pelo S Visita as 1
menos 1 computador para 2 instalacoes
estudantes).
7.2.4 Os docentes terdo acesso as S Visita as 1
tecnologias necessatias, incluindo instalagoes
a internet no processo de ensino
online
Internet (operacional) na biblioteca:

2Standard de aceitagdo: pelo menos uma ao servigo dos estudantes e, pelo menos, uma ao servico dos docentes € CTA.
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Padrio

Critério de verificacao

Evidéncias

Comentarios

Pontuagao

7.2.5 Para acesso dos leitores. Visita as 1
instalacoes
7.2.6 Internet (operacional) na Visita as 1
sala de informatica; instalacoes
7.2.7 Wireless na UO. Visita as Algumas salas de aulas na tém 1
instalacoes acesso a internet
7.3 A UO deve ter salas de Verifique se as salas de aula tém:
aulas confortiveis e 7.3.1 Iluminag¢ao adequada. Visita as 1
devidamente equipadas. instalacGes
7.3.2 Janelas com persianas ou Visita as 1
cortinas. instalacoes
7.3.3 Ventilagao adequada Visita as 1
(janelas de rede, ar instalacoes
condicionado adequado ou
ventoinhas.
7.3.4 Numero suficiente de Visita as 1
cadeiras para docentes e instalacoes
estudantes (uma cadeira por
pessoa).
7.3.5 Espaco adequado e flexivel Visita as 1
para actividades em grupo instalacoes
(sala com dimensoes de 7m
x 6m) para 30 estudantes’.
7.3.6 Quadro convencional ou Visita as 1
moderno. instalacoes
7.3.7 Quadro de anuncios. Visita as 1
instalacoes

3Faga uma regra 3 simples para casos em que as dimensdes da sala sejam diferentes.
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Padrio

Critério de verificacao

Evidéncias

Comentarios Pontuagio

7.3.8 baldes para o lixo Visita as 0
classificado segundo as instalacoes
normas de reciclagem.

Verifique se a UO possui:

7.3.9 Data show funcional Visita as 1
disponivel. instalacoes

7.4 A UO deve ter laboratérios ~ Verifique se o laboratério possui:
devidamente equipados 7.4.1 Iluminag¢ao adequada. Visita as 1
para as aulas praticas. instalacoes

7.4.2 Ventilagao adequada Visita as 1
(janelas de rede ar instalacoes
condicionado ou
ventoinhas operacionais).

7.4.3 Espaco adequado Visita as 1
(suficiente para 3 grupos de instalacoes
4 a 6 estudantes de cada
vez).

7.4.4 Quadro convencional ou Visita as 1
moderno. instalacoes

7.4.5 Armarios para Visita as 1
equipamento, consumiveis e instalagoes
reagentes com fechadura
segura.

7.4.6 Consumiveis, reagentes e Visita as 1
equipamentos em numero instalagoes
suficiente que estejam de
acordo com as disciplinas
do curso e/ou programa.

Verifique se a biblioteca possui:
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Padrio

Critério de verificacao

Evidéncias

Comentarios Pontuagio

7.5 A biblioteca deve estar
devidamente equipada e
organizada.

7.5.1 Iluminag¢ao adequada. S Visita as 1
instalacoes
S Visita as 1
7.5.2 Ventilagao adequada instalacoes
(janelas de rede, ar
condicionado adequado ou
ventoinhas.
7.5.3 Prateleiras suficientes para S Visita as 1
arrumar e organizar os instalacoes
livros por areas tematicas.
7.5.4 Armarios para guardar S Visita as 1
livros e materiais, com instalacoes
fechadura segura.
7.5.5 Mesas e cadeiras para S Visita as 1
leitura e estudo. instalacoes
7.5.6 Um sistema operacional de S Visita as 1
registo e catalogacao de instalagoes
livros e revistas.
7.5.7 Pelo menos 3 copias das S Visita as 1
obras de referéncia de cada instalacoes
disciplina ou médulo
nucleares descritos no
curriculo (seleccionar
aleatoriamente um curriculo
e verificar a literatura
recomendada).
Verifique se existe o seguinte material audiovisual para uso dos estudantes*:
7.5.8 TV, - N/A 1

4Se tiver equipamento mais moderno que o que estd abaixo descrito identifique por favor aquilo que possui.
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Padrio

Critério de verificacao

S; N; ou

Evidéncias

Comentarios

Pontuagao

N/A

7.5.9 computador com ligacio a N/A 1
CD-roms/DVDs;
Um sistema funcional de registo de livros:
7.5.10 Para leitura interna; S Visita as 1
instalacoes
7.5.11 Para empréstimo; N Observado 0
durante a
visita as
instalacoes
7.5.12 Um sistema de Visita as 1
responsabiliza¢io que S Instalacoes
assegure a conservagao dos
livros e outros itens da
biblioteca.
7.6 A UO deve possuir casas Existem casas de banho separadas para:
de banho adequadas e Estudantes:
limpas para o uso dos 7.6.1 Mulheres; Visita as
docentes, estudantes ¢ S Instalacoes
CTA. 7.6.2 Homens; Visita as
S Instalacoes
Docentes e CTA:
7.6.3 Mulhetes Visita as
S InstalacGes
7.6.4 Homens Visita as
S InstalacGes
7.6.5 Existe agua canalizada nas Visita as
casas de banho. S InstalacGes
7.6.6 O autoclismo de cada uma Visita as
das sanitas estd a funcionat. S InstalacGes
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Padrao Critério de verificacao - $;N;ou Evidéncias Comentarios . Pontuagio

| N/A |

7.6.7 Existe um recipiente com Visita as 1
saco de plastico para o lixo S Instalagoes
em todas as casas de banho.

7.6.8 Existem fechaduras nas Visita as 1
portas de todas as casas de S Instalagoes
banho.

7.6.9 Existe casa de banho para Visita as 1
pessoas com necessidades S Instalacoes
especiais

Quadro resumo do Indicador 7: Infra-estruturas - laboratérios, salas de aulas, bibliotecas e equipamentos

Indicador 7 N°de N° de critérios Critérios de verificagdo Desempenho no Desempenho no indicador
padrées | de verificagdao do alcangados padrao (%)
padrao (7o)

7.1 18 16 88.89
7.2 7 7 100.00
7.3 9 7 77.78
7.4 6 6 100.00 93.06
7.5 12 11 91.67
7.6 9 9 100.00

Total do indicador 7 6 61 56 558.40
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Indicador 8

Corpo técnico administrativo (CTA)

Critério de verificagdo S N; Evidéncias Comentarios Pontuagio
ou

_ N/A

8.1 A UO deve ter um CTA Existe uma lista do CTA e respectivos TORs’ necessarios ao curso e/ou programa:

suficiente patra curso C/OU. 811 Registo académico; S Listado CTA e 1
programa funcionar Termos de
efectivamente. Referéncia para as
deferentes
actividades
8.1.2 Laboratorios; S Listado CTA e 1
Termos de
Referéncia para as
deferentes
actividades
8.1.3 Sala de informatica; S Listado CTA e 1
Termos de
Referéncia para as
deferentes
actividades
8.1.4 Biblioteca; S Lista do CTA e 1
Termos de
Referéncia para as
deferentes
actividades
8.1.5 Apoio social; S Listado CTA e 1
Termos de
Referéncia para as
deferentes
actividades
8.1.6 Secretaria; S Listado CTA e 1
Termos de

STermos de referéncia (descri¢do de fungdes).
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Padrio

Critério de verificacdo

Evidéncias

Comentarios Pontuagio

Referéncia para as
deferentes
actividades
8.1.7 Recursos humanos; S Listado CTA e 1
Termos de
Referéncia para as
deferentes
actividades
8.1.8 Finangas; S Lista do CTA e 1
Termos de
Referéncia para as
deferentes
actividades
8.1.9 Os racios S Lista do CTA e 1
CTA/docentes sao Lista de docentes
aceitaveis (1 para 25
docentes).
8.1.10 Os racios S Lista do CTA e 1
CTA/estudantes sio numero de
aceitaveis (1 para 50 estudantes
estudantes). previstos para o
curso
8.2 O CTA tem a competéncia Existem documentos no processo individual do CTA:
profissional e técnica 8.2.1 Certificado de S Documentos do 1
adequada ao apoio a habilitacoes; processo individual
lecionagio do curso e/ou 822 CV; S Documentos do 1
programa processo individual
8.2.3 Diploma de cursos de S Documentos do 1
aperfeicoamento profissional. processo individual
Existem procedimentos claros de recrutamento e seleccao do CTA:
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Padrio

8.3 A UO deve possuir
politicas e implementar
procedimentos de
recrutamento, seleccio,
formacio, gestdo do
desempenho e progressio
na carreira do CTA.

8.3.1 Lancamento de

Critério de verificacdo

concurso;

Evidéncias

Edital do concurso

Comentarios

Pontuagao

8.3.2 Nomeagao de um juri;

Despacho de
nomeacao do jari

8.3.3 Resultados da seleccio.

Resultado da
seleccao

8.3.4 Existem planos claros
de formacao do CTA.

Planos de formagao

do CTA

8.3.5 Existe um sistema de
avaliacao de

desempenho do CTA.

Fichas de avaliagio
do desempenho do

CTA

8.3.6 Existem planos de
carreiras claros para o
CTA.

Sistema de carreiras
e remuneracoes

8.4 A UO deve garantir que os
direitos, as normas e
condig¢oes de higiene e
seguranca do CTA sio
respeitados e valorizados.

Verifique se:

8.4.1 Existem regulamentos e
normas que definam os
direitos do CTA.

EGFAE e
Regulamento Geral
Interno

8.4.2 Existem materiais e
equipamentos que
garantam a higiene e
seguranca do CTA no
local de trabalho.

Visita as
instalacoes
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Quadro resumo do Indicador 8: Corpo Técnico Administrativo

Indicador 8 N° de N° de critérios Critérios de verificagio Desempenho no Desempenho no indicador
padrdes | de verificagdao do alcangados padrio (%)
padrio (%)

8.1 10 10 100.00
8.2 3 3 100.00
8.3 6 6 100.00 100.00
8.4 2 2 100.00

Total do indicador 8 4 21 21 400.00

Indicador 9
Nivel de internacionalizagao
Padrao Critério de verificagio | N; | Evidéncias Comentarios Pontuagio

| Verifique se existe(m):

9.1 A UO deve possuir e

implementar politicas para
promogao da mobilidade de
docentes, investigadores e
estudantes do curso e/ou
programa.

9.1.1 Uma politica para Politica de 1
promocao da Cooperagio,
mobilidade de docentes. Internacionalizagio
e mobilidade
9.1.2 Uma politica para Politica de 1
promogio da Cooperacio,
mobilidade de Internacionalizacio
estudantes. e mobilidade
9.1.3 Parcerias com outras Naio foram 0
instituicOes nacionais e encontrados
internacionais que leccionam memorandos e
cursos/ou programas acordos na pasta
similares; de evidéncias
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Padrao Critério de verificagio ~ S;N; Evidéncias Comentarios . Pontuagio

9.1.4 Mobilidade de N A carta convite nio 0
investigadores. ¢ referente aos
docentes do curso
de Licenciatura em
Gestao Ambiental e
desenvolvimento
Territorial

Quadro resumo do Indicador 9: Internacionalizagao

Indicador 9 N° de N de critérios de Critérios de Desempenho no Desempenho no indicador
padroes verificagdo do verificagdo padrio (%)
padrio alcangados (%)
9.1 4 2 50.0
Total do indicador 9 1 4 2 50.0 50.00
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RESUMO DO MAPA DE INDICADORES

I Mis§59 e objectivos gerais da unidade 2 183.33 91.67
orginica
II Organ%zag?lo e ‘gestﬁo dos mecanismos de 5 500.00 100.00
garantia de qualidade .
III | Curriculo 4 340.00 85.11 REUNE
IV | Corpo docente do curso 2 180.00 90.00 REQUISITOS PARA
V| Corpo discente 1 60.00 60.10 ENTRAR EM
VI | Pesquisa e extensio 2 200.00 100.00 FUNCIONAMENTO
VII | Infra-estruturas 6 558.40 93.1
VIII | Corpo técnico administrativo 4 400.00 100.00
IX | Internacionalizagio 1 50.00 50.00
Subtotal 769.93
Total do desempenho do cutso 85.60

Média = Somatoério do desempenho da UO no indicador = n
9

Média = 769.93/9 = 85.60%
Desempenho Total do Curso = 85.60% = REUNE REQUISITOS PARA ENTRAR EM FUNCIONAMENTO
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